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PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO IN OUTSOURCING DEI SERVIZI DI GESTIONE E MANUTENZIONE DEL 
CENTRO DI MONITORAGGIO AMBIENTALE (CMA) DELL’AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA 

BASILICATA (ARPAB) 

(SIMOG n. 7296525) 

Risposte alle richieste di chiarimenti pervenute dal 23/02/2019 al 11/03/2019. 

Parte III 

N. QUESITO RISPOSTA 

Protocollo 42300 del 11/03/2019 (Marca temporale: 234/T 2019-03-11 12:00:06) 

In riferimento all’Allegato 1b Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, par 4.3.11 Servizi di sicurezza si richiede quanto segue: 

30 
le funzionalità attualmente attive sul firewall (WEB FILTERING, INTRUSION 
DETECTION, ANTIVIRUS, ANTISPAM, ANTISPYWARE, APPLICATION CONTROL, 
BANDWIDTH MANAGEMENT) 

Sul firewall che gestisce la connessione all’esterno dell’Agenzia (proprietario 
Fastweb) sono implementate le funzionalità di ANTIVIRUS, ANTISPYWARE, 
CONTENT FILTERING e APPLICATION FILTERING e MONITORING. 

31 la banda Internet dell’attuale collegamento 20 Mbps 

32 Il numero di utenti che contemporaneamente accedono ad Internet circa 150 

33 Il numero di server/postazioni/utenti protetti dal firewall circa 160 

34 Il numero di VPN configurate e la loro tipologia circa 20 

35 Il numero di policy configurate circa 30 

36 Il numero di profili di content filtering Non disponibile 

37 

In riferimento all’Allegato 1b Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, par. 
4.3.8.2 Disaster Recovery, pag 41, penultimo capoverso, in cui viene detto “Il 
contratto dovrà prevedere una polizza assicurativa annuale a copertura di un 
numero minimo di 30 giorni di operatività in Condizione di Emergenza presso le 
infrastrutture di ripristino del Fornitore”, si richiede di chiarire se occorre 
stipulare una polizza specifica per la presente gara d’appalto oppure è possibile 
utilizzare le polizze standard incluse nei servizi di Data Center del Concorrente in 
cui verranno ospitati i servizi di DR/BC 

Occorre stipulare una polizza specifica per la gara in oggetto. 
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N. QUESITO RISPOSTA 

38 

Per consentire un corretto dimensionamento della soluzione di replica per 
garantire la continuità operativa si richiede di indicare la quantità totale (in GB) 
dei dati da trasferire sul sito secondario e la movimentazione giornaliera e 
possibilmente oraria dei dati (in GB) da replicare sul sito secondario 

Quantità totale: circa 1800 GB 

Movimentazione giornaliera: inferiore a 100 Mb 

39 
Nel sito secondario (BC/DR) occorre replicare anche i dati di backup del centro 
di controllo? 

Si 

40 
Durante il disastro occorre effettuare anche il backup dei dati del sito 
secondario? 

Si 

41 
Durante il disastro la raccolta dei dati meteorologici della stazioni deve essere 
effettuata dal sito secondario? Anche in caso di caduta temporanea del Centro 
di Controllo (BC)? 

Si 

42 
Il Centro di Controllo usufruisce di un servizio DNS bind 9 ed eventualmente con 
quale provider? 

Nel Centro di controllo esiste una macchina virtuale con funzione di DNS. 

 

Il R.U.P. della centrale di committenza 

ing. Giuseppe BIANCHINI 
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