
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO IN OUTSOURCING 

DELLA GESTIONE DEI SERVIZI LOGISTICI INTEGRATI DI B ENI 

SANITARI E NON E DEL CONFEZIONAMENTO DEI FARMACI IN  DOSE 

UNITARIA IN FABBISOGNO ALLE AZIENDE DEL SERVIZIO 

SANITARIO DELLA REGIONE BASILICATA 

 

CHIARIMENTI 

RISPOSTE RICHIESTE  

N°1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 7 – 8 – 9 – 10 – 11 – 12 – 15 – 17 – 18 – 20 – 23 - 24  

 

RICHIESTA N°1 del 06.11.2017 – ORE 12:06 

RICHIESTA N°1 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°1 

Per fatturato specifico si intende esclusivamente quello maturato per lo svolgimento di servizi analoghi 
a quelli oggetto dell’affidamento, pertanto, quello relativo a servizi logistici integrati di beni sanitari e 
non resi in favore del servizio sanitario pubblico e privato; ne consegue che non possono ritenersi 
equipollenti i servizi di trasporto e logistica resi in favore di altri committenti. 

RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°2 

 



RISPOSTA RICHIESTA N°2 

Il termine di scadenza per la presentazione delle offerte relative alla "Procedura aperta per l’affidamento in 
outsourcing della gestione dei servizi logistici integrati di beni sanitari e non e del confezionamento dei 
farmaci in dose unitaria in fabbisogno alle Aziende del Servizio Sanitario della Regione Basilicata", pubblicata 
sulla Gazzetta Ufficiale - V Serie Speciale n.127 del 03.11.2017, già fissato per le ore 12:00 del 14.12.2017, 
viene prorogato alle ore 12:00 del giorno 30 gennaio 2018. 

Per effetto di quanto sopra, vengono altresì prorogati i termini previsti all'art. 8, commi 1 e 2, all'art.20, comma 
1 e all'art.26, comma 1 del Disciplinare di Gara.  

In particolare: 

• gli Operatori Economici potranno richiedere eventuali chiarimenti inerenti la procedura di gara, entro e non 
oltre il giorno 16.01.2018;  

• le risposte ai quesiti saranno pubblicate dall'Amministrazione entro e non oltre il giorno 23.01.2018; 
• il sopralluogo potrà essere effettuato dagli Operatori Economici entro e non oltre il giorno 16.01.2018;  
• la prima seduta pubblica per l’apertura dei plichi è fissata per le ore 10:00 del giorno 6 febbraio 2018. 

RICHIESTA N°3 del 15.11.2017 – ORE 16:57 

RICHIESTA N°3 

…. considerata la complessità del progetto con la presente si richiede una proroga nella scadenza dei 

termini di presentazione dell’offerta. 

RISPOSTA RICHIESTA N°3 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°4 del 17.11.2017 – ORE 17:04 

RICHIESTA N°4 

La scrivente impresa, intenzionata a partecipare alla procedura in oggetto, considerata la complessità 

dell’analisi economica e tecnica dell’offerta, inoltra formale richiesta di proroga del termine di presentazione 

delle offerte di almeno 60 gg. per consentire la formulazione di un’offerta che possa essere di maggiore 

garanzia per la Stazione Appaltante. 

RISPOSTA RICHIESTA N°4 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°5 del 20.11.2017 – ORE 09:09 

RICHIESTA N°5 

 



RISPOSTA RICHIESTA N°5 

Per servizi oggetto di gara si intendono quelli specificati all’art.1 del Disciplinare di Gara, consistenti 
nella “gestione dei servizi logistici integrati di beni sanitari e non e del confezionamento dei farmaci in dose 
unitaria” . 

Per attività corrispondenti, si intendono quelle ricomprese nel CPV indicato negli atti di gara, fermo 
restando quanto indicato all’art.11 – lettera C – punto ii del Disciplinare di Gara, in relazione al 
fatturato specifico. 

RICHIESTA N°7 del 21.11.2017 – ORE 17:14 

RICHIESTE N°7.1 – 7.2 – 7.3 – 7.4 – 7.5 – 7.6 – 7.7 – 7.8 – 7.9 – 7.10 – 7.11 – 7.12 – 7.13 – 7.14 – 7.15 – 
RICHIESTA DI PROROGA 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
Data la complessità della gara e la necessità di integrare e meglio specificare dati fondamentali per 
formulare una corretta ed adeguata offerta tecnico/economica, si chiede che Codesta Amministrazione 
voglia prorogare i termini di consegna di almeno 30 giorni. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.1 

La SA ha previsto la possibilità di effettuare eventuali sopralluoghi al fine di dirimere ogni qualsivoglia dubbio 
riguardo alle caratteristiche degli attuali magazzini. Per quanto attiene alle giacenze, si rinvia all’elaborato 
APPENDICE 1 – STORICO DELLE MOVIMENTAZIONI – Paragrafo 4. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.2 

Si rinvia all’elaborato APPENDICE 1 – STORICO DELLE MOVIMENTAZIONI. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.3 

La soluzione tecnologica per la terapia farmacologica in dose unitaria è prevista in tutte le strutture interessate, 
secondo le percentuali previste dagli atti di gara.  

RISPOSTA RICHIESTA N°7.4 

Il database dei farmaci da gestire in dose unitaria sarà messo a disposizione della ditta aggiudicataria. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.5 

La risposta è affermativa. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.6 

La risposta è affermativa. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.7 

La risposta è affermativa. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.8 

Si rinvia all’elaborato APPENDICE 1 – STORICO DELLE MOVIMENTAZIONI. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.9 

La percentuale del monodose, come previsto dagli atti di gara, è indicata nella fase iniziale rispondente al 30 
%. 

Per tutte le altre informazioni richieste nel quesito di cui si trattasi, si rimanda alla fase contradditoria che 
avverrà tra la Stazione Appaltante e il soggetto aggiudicatario della presente procedura. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.10 

Sarà cura – discrezione della Commissione Giudicatrice di valutare la proposta relativa alla descrizione dei 
sistemi di automazione per la gestione dei farmaci in dose unitaria, con riferimento in via prioritaria al punto 



1 del “Progetto generale di organizzazione dei servizi” e al punto 1 della “Soluzione informatica”, della Tabella 
A della Griglia di valutazione.   

RISPOSTA RICHIESTA N°7.11 

La richiesta non è pertinente con l’oggetto dell’appalto.   

RISPOSTA RICHIESTA N°7.12 

Si rinvia all’ultimo dato ufficiale disponibile, riportato nella Deliberazione di Giunta della Regione Basilicata 
n°1201 del 7 novembre 2017, che si allega. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.13 

Esiste un unico prontuario farmaceutico regionale, valido per tutte le aziende del Sistema Sanitario.   

RISPOSTA RICHIESTA N°7.14 

Essendo il servizio di logistica centralizzata di nuova implementazione, in particolare per quanto riguarda la 
movimentazione in regime di dose unitaria, non si ha disponibilità di un dato storico da poter fornire alle 
aziende concorrenti. 

RISPOSTA RICHIESTA N°7.15 

Si confermano i dati riportati negli atti di gara. 

RISPOSTA RICHIESTA DI PROROGA 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°8 del 22.11.2017 – ORE 08:58 

RICHIESTA N°8 

Con riferimento alla procedura di gara in oggetto, rispetto ai Requisiti di capacità economico-finanziaria di cui 
all’Art.11 lett.C) punto ii. del Disciplinare di gara, Vi chiediamo conferma se il fatturato specifico richiesto, 
possa essere comprovabile da copie conformi di attestazioni di servizi resi dagli enti committenti attestanti il 
fatturato realizzato nel triennio di riferimento. 

RISPOSTA RICHIESTA N°8 

Si conferma quanto riportato all’art.11 – lettera C - punto ii del Disciplinare di Gara. 

RICHIESTA N°9 del 22.11.2017 – ORE 14:04 

RICHIESTA N°9 

la scrivente Società sta avendo difficoltà ad effettuare i sopraluoghi, presso tutte le strutture indicate negli 

atti di gara, per la raccolta delle informazioni necessarie allo sviluppo della gara. 
Sono stati contattati le DS delle Aziende della Basilicata indicate nel bando. Alla data odierna, siamo riusciti 

ad avere un solo appuntamento di sopralluogo per Matera e Policoro; dai contatti telefonici avuti alcuni 

referenti delle aziende non hanno prontezza della gara e ci hanno rimandato ad un vs contatto, per alcune 



aziende non si riesce ad identificare il referente e per altre non riusciamo ad avere una risposta in merito. Si 

evidenzia, inoltre, che l’elenco delle aziende è privo di indirizzo e.mail/Pec/FAx del referente, quindi siamo 

impossibilitati anche a mandare una richiesta scritta. 
  
La scrivente ha la necessità di integrare, con richieste di chiarimenti, le informazioni ottenibili tramite 

documenti di gara e visite ai presidi, al fine di sviluppare un progetto tecnico idoneo al servizio in oggetto, 

che risulta essere, per impatto, volumi e dimensioni, fra i più complessi nel settore dei Servizi. 
Svas, che opera da anni nel settore, e che è fortemente motivata alla partecipazione alla gara in corso, ritiene 

opportuno che i termini di presentazione delle offerte tecnico economiche siano posticipati, in maniera 

significativa, sia per espletare tutti i sopraluoghi e sia per ottenere, tramite chiarimenti, tutte le informazioni 

necessarie. 
Pertanto, alla luce delle rilevanti motivazioni sopra citate, siamo a richiedere proroga dei termini di gara, al 

fine di consentire anche la più ampia partecipazione alla procedura in oggetto. 

RISPOSTA RICHIESTA N°9 

Si rinvia alla seguente Tabella. 

AZIENDA STRUTTURA CITTA’ INDIRIZZO REFERENTE TELEFONO 
INDIRIZZO E-

MAIL 

 

Azienda 

Ospedaliera 

Regionale 

San Carlo 

Direzione 

Sanitaria 
Potenza 

Via Potito 

Petrone 

Dott.ssa 

Floriana 

CENTORE o 

suo delegato 

0971/613238 

- 612574 

floriana.centore@o

spedalesancarlo.it 

U.O. 

Provveditorato 
Pescopagano Via San Pietro 

Dott.ssa 

Floriana 

CENTORE o 

suo delegato 

0971/613238 

- 612574 

floriana.centore@o

spedalesancarlo.it 

Direzione 

Sanitaria 
Melfi Via Foggia 

Dott.ssa 

Floriana 

CENTORE o 

suo delegato 

0971/613238 

- 612574 

floriana.centore@o

spedalesancarlo.it 

Direzione 

Sanitaria 
Lagonegro 

Strada 

Provinciale 26 

Lagonegrese, 

10 

Dott.ssa 

Floriana 

CENTORE o 

suo delegato 

0971/613238 

- 612574 

floriana.centore@o

spedalesancarlo.it 

Direzione 

Sanitaria 
Villa D’Agri 

Viale S. Pio da 

Pietralcina 

Dott.ssa 

Floriana 

CENTORE o 

suo delegato 

0971/613238 

- 612574 

floriana.centore@o

spedalesancarlo.it 

 

Azienda 

Sanitaria 

Locale di 

Matera 

Direzione 

Sanitaria 
Matera 

C.da Cattedra 

Ambulante 

Dott.ssa Flora 

DICUIA o 

Dott.ssa Rosa 

LAMAGNA 

329/5832600 

– 

329/5832638 

flora.dicuia@asmb

asilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Policoro Viale Salerno 

Dott.ssa Flora 

DICUIA o 

Dott.ssa Rosa 

LAMAGNA 

329/5832600 

– 

329/5832638 

flora.dicuia@asmb

asilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Tinchi C.da Tinchi Dott.ssa Flora 

DICUIA o 

329/5832600 

– 

329/5832638 

flora.dicuia@asmb

asilicata.it 



Dott.ssa Rosa 

LAMAGNA 

Direzione 

Sanitaria 
Tricarico 

Viale Regina 

Margherita 

Dott.ssa Flora 

DICUIA o 

Dott.ssa Rosa 

LAMAGNA 

329/5832600 

– 

329/5832638 

flora.dicuia@asmb

asilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Stigliano 

Via Principe di 

Napoli 

Dott.ssa Flora 

DICUIA o 

Dott.ssa Rosa 

LAMAGNA 

329/5832600 

– 

329/5832638 

flora.dicuia@asmb

asilicata.it 

IRCCS- 

CROB 

Direzione 

Sanitaria 

Rionero in 

Vulture 

Via Padre Pio, 

1 

Dott.ssa Rosa 

LEROSE o suo 

delegato 

0972/726259 rosa.lerose@crob.it 

 

Azienda 

Sanitaria 

Locale di 

Potenza 

Direzione 

Sanitaria 
Venosa Via Roma,187 

Dott. Antonio 

CARRETTA o 

suo delegato 

0971/440096 
antonio.carretta@a

spbasilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Chiaromonte 

C.da Santa 

Lucia 

Dott. Antonio 

CARRETTA o 

suo delegato 

0971/440096 
antonio.carretta@a

spbasilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Lauria 

Via XXV 

Aprile,2 

Dott. Antonio 

CARRETTA o 

suo delegato 

0971/440096 
antonio.carretta@a

spbasilicata.it 

Direzione 

Sanitaria 
Maratea Via San Nicola 

Dott. Antonio 

CARRETTA o 

suo delegato 

0971/440096 
antonio.carretta@a

spbasilicata.it 

RICHIESTA N°10 del 22.11.2017 – ORE 15:22 

RICHIESTA N°10 

 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°10 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°6 del 20.11.2017 – ORE 09:39 – PUNTO 1 

 



RICHIESTA N°11 del 22.11.2017 – ORE 15:36 

RICHIESTA N°11 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°11 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°9 del 22.11.2017 – ORE 14:04 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°12 del 23.11.2017 – ORE 12:06 

RICHIESTA N°12 

in riferimento alla procedura in oggetto ed a seguito telefonata intercorsa in data odierna, per evidenziare le 

difficoltà ad organizzare i sopralluoghi secondo quanto disposto dal disciplinare di gara  pagina 14 – art.20. 

Siamo pertanto a richiedere sia pubblicato sul sito quanto prima, un elenco con i nominativi esatti e i recapiti 

telefonici dei referenti dei vari Enti, a cui rivolgersi per concordare le date dei sopralluoghi. 

Alla luce di quanto sopra esposto, siamo anche a richiedere di prorogare il termine ultimo per effettuare i 

sopralluoghi, ad oggi fissato per il 29 novembre 2017. 

RISPOSTA RICHIESTA N°12 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°9 del 22.11.2017 – ORE 14:04 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°15 del 24.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°15 

…….. tenuto conto della complessità dell’appalto in esame ed al fine di predisporre un’Offerta Tecnica che 

tenga pienamente conto delle esigenze manifestate da codesta Stazione Appaltante, si richiede 

cortesemente una proroga sui termini di presentazione delle offerte pari a giorni 30 (trenta). 

Tale richiesta risulta inoltre dovuta alle difficoltà incontrate nel riuscire a calendarizzare i sopralluoghi con i 

Vs. Referenti; alla luce di quanto riportato nel Disciplinare di Gara (art. 50 punto 5 –- pag. 15), infatti, la fase 

di sopralluogo risulta di fondamentale importanza ai fini della redazione dell’Offerta Tecnica. 

RISPOSTA RICHIESTA N°15 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°9 del 22.11.2017 – ORE 14:04 



RICHIESTA N°17 del 27.11.2017 – ORE 10:51 

RICHIESTA N°17 

……. stanti la complessità dell’appalto in oggetto, nonché la difficile organizzazione dei diversi sopralluoghi, 

si richiede cortesemente una proroga sulla data di consegna delle offerte pari almeno a 20 giorni lavorativi. 

RISPOSTA RICHIESTA N°17 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°18 del 27.11.2017 – ORE 12:14 

RICHIESTE N°18.1 – 18.2 – 18.3 – 18.4 – 18.5 – 18.6 – 18.7 

In riferimento alla gara in oggetto siamo a chiedere i seguenti chiarimenti: 

1)   All’art. 11 del “Disciplinare di Gara” let. B) viene richiesto “iscrizione, per attività corrispondenti ai 

servizi oggetto di gara (…)”. Il CPV utilizzato 63120000-6, tuttavia, identifica i soli “Servizi di 

magazzinaggio e deposito merci”. Si richiede se sia sufficiente avere eseguito servizi corrispondenti 

a quanto indicato dal CPV. 

2)   All’art. 11.2 del “Capitolato Speciale” e all’Art. 30 del “Disciplinare di Gara” viene richiesto il 

mantenimento dei livelli occupazionali. Si richiede il n° degli addetti, monte ore sviluppato, 

mansioni, livelli e CCNL attualmente adottato. 

3)   All’art. 11.2 del “Capitolato Speciale” viene richiesta la presenza di personale farmacista presso il 

Magazzino. Si richiede se tale figura professionale è già presente in organico. 

4)   All’art. 5.1 dell’Allegato 1 “Caratteristiche Tecniche del Servizio” vengono elencate le caratteristiche 

del MU ed elencate i beni che vi saranno depositati. Vengono previsti “Specialità medicinali, 

Dispositivi medici, etc”. Si richiede se sia necessario dotare il MU con celle a temperatura controllata 

e/o refrigerata. In caso affermativo si richiede la temperatura necessaria e il numero di referenze 

da stoccare in tale area. 

5)   Nella documentazione di gara si fa riferimento a “idonei mezzi” per il trasporto del materiale, senza, 

tuttavia, indicarne il numero e/o la tipologia. Si richiede se sia necessario prevedere automezzi 

coibentati e/o refrigerati e la tipologia degli stessi (2 assi, 3 assi, con sponda, senza sponda, etc). 

6)   Nell’Appendice 1 si fa riferimento alla quantità di materiale movimentato negli anni 2013-2016. Per 

la corretta determinazione della superfice necessaria ed il relativo allestimento di magazzino si 

richiede gli indici di rotazione del materiale e righe medie mensili delle LDP. Si richiede, inoltre, le 

attuali giacenze e la giacenza media per referenza. 

7)   Si richiede se, al momento della aggiudicazione del nuovo Operatore Economico, i costi relativi al 

trasferimento merce siano a carico della Società Uscente e/o del nuovo Appaltatore.   

 

 



RISPOSTA RICHIESTA N°18.1 

E’ sufficiente aver eseguito servizi corrispondenti a quanto indicato nel CPV, fermo restando quanto indicato 
all’art.11 – lettera C – punto ii del Disciplinare di Gara, in relazione al fatturato specifico. 

RISPOSTA RICHIESTA N°18.2 

Quanto riportato all’art.11.2 del Capitolato Speciale, del quale non si evince alcuna menzione all’art.30 del 
Disciplinare di gara, costituisce refuso, da non prendere in considerazione. 

RISPOSTA RICHIESTA N°18.3 

La DA dovrà rendere disponibile tutto il personale necessario all’espletamento del servizio oggetto di 
affidamento compreso, quindi, il “personale farmacista”.  

RISPOSTA RICHIESTA N°18.4 

Il MU dovrà essere dotato di celle a temperatura controllata e/o refrigerata, come previsto dalla vigente 
normativa in materia. 

Per il numero di referenze da stoccare, si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 16.8 DEL 24.11.2017 – ORE 
16:19.  

RISPOSTA RICHIESTA N°18.5 

Gli automezzi per il trasporto dei materiali dovranno avere caratteristiche tali da consentire l’espletamento del 
servizio secondo quanto previsto dalle norme vigenti in materia e quanto prescritto dagli atti di gara. 

RISPOSTA RICHIESTA N°18.6 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 16.8 DEL 24.11.2017 – ORE 16:19.  

RISPOSTA RICHIESTA N°18.7 

Tutti i costi saranno a carico della Ditta Aggiudicataria del servizio in questione. 

RICHIESTA N°20 del 28.11.2017 – ORE 13:18 

RICHIESTA N°20 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°20 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

 



RICHIESTA N°23 del 30.11.2017 – ORE 10:38 

RICHIESTA N°23 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°23 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

RICHIESTA N°24 del 01.12.2017 – ORE 15:44 

RICHIESTA N°24 

 

RISPOSTA RICHIESTA N°24 

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°2 del 15.11.2017 – ORE 15:24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO N°1 

 

DELIBERAZIONE DI GIUNTA DELLA REGIONE BASILICATA N° 1201 DEL 7 

NOVEMBRE 2017 

 


















































