PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN OUTSOURCING
DELLA GESTIONE DEI SERVIZI LOGISTICI INTEGRATIDIB  ENI
SANITARI E NON E DEL CONFEZIONAMENTO DEI FARMACI IN  DOSE
UNITARIA IN FABBISOGNO ALLE AZIENDE DEL SERVIZIO
SANITARIO DELLA REGIONE BASILICATA

CHIARIMENTI

RISPOSTE RICHIESTE

N°13-14-16-19-22-26-27-28—-29-30-32-33-34

RICHIESTA N°13 del 23.11.2017 — ORE 17:25

RICHIESTE N°13.1 -13.2-13.3-13.4-13.5-13.3.7-13.8-13.9

Con riferimento alla gara in oggetto, siamo coprigsente a formulare la seguente richiesta diicheguti:
Sistemi Informativi ed informatici delle Aziender$iarie e Ospedaliere:

E possibile avere ospitalita all'internellinfrastruttura informatica aziendale del sitmionale di Potenza
sotto forma di architettura fisica o virtuale? $ee possibile prevedere una connettivita gedtiéa ditta
aggiudicataria dell'appalto?

| Presidi Ospedalieri sono rilegati treoldn fibra, e/o quali tecnologie di connessionaaatilizzate tra le
varie strutture ospedaliere? Esiste nei Presidie@aleri una linea di backup? Se si quali P.O neoso
provvisti?

| Presidi Ospedalieri sono collegati dbSRegionale di Potenza tramite intranet? Se ditua
| Presidi Ospedalieri sono collegati treamntranet ad altro Data Center? Se si, quale?
E presente connettivita WiFi all’interneidPresidi Ospedalieri? Se si in quali?

L’eventuale presenza di connettivita WiRe livello di copertura ha rispetto al 100% destptetto? Quali
apparati sono utilizzati? Marca, modello, contmofie presente. Sara possibile prevedere una Vldinaila
per il servizio di gara?

Gli Access Point sono gia collegati o égibile collegarli allintranet aziendale al finérdggiungere il
sito regionale o altro Data Center dove attualmasiedono i servizi ospedalieri?

Che livello di copertura radio mobile éegente all'intero dei Presidi Ospedalieri da pdee principali
operatori Tim, Vodafone, Wind-Tre?

Con riferimento ai dati riportati nel caprogramma (Art. 4 Allegato 1 pag. 5) a quante guali si
riferisce il 100% delle UU.O. alle quale afferigtservizio di logistica con la gestione dei farmacdose



unitaria, e conseguentemente il sistema di présogze controllo della somministrazione delle t@ap
personalizzate?

RISPOSTA RICHIESTA 13.1

Il sito di Potenza pud ospitare una infrastruttimbormatica fisica, non e possibile prevedere acun
connettivitd in quanto e in previsione, per tutdestrutture ospedaliere per acuti o territoriali 88R, una
connettivita erogata tramite rete RUPAR.

RISPOSTA RICHIESTA 13.2
AOR SAN CARLO

L’AOR SAN CARLO é connessa alla rete RUPAR con ooanessione ad 1 Gb/s. - E connessa al presidio
di Pescopagano con la rete RUPAR a 8Mb/s e unaessione punto punto a 8Mb/s. - | tre ospedali atiijui
ex lege 2/17 (Melfi, Lagonegro, Villa D’Agri) soremnnessi alla rete RUPAR a 2,5Gb/s

ASP

Alcuni ospedali sono in fibra, altri hanno colleganti HDSL. - Se si intende un backup di connessiate
esiste solo nelle sedi in fibra. Sono provvistiidbmonte, Lauria e Maratea.

ASM

| presidi ospedalieri collegati in fibra su reteGARUPAR verso Potenza sono: P.O. Matera a 2,5 gbps
P.O. Policoro a 2,5 gbps — P.O.D. Tricarico a hpsg

IRCCS CROB

I CROB € nodo della Rete GIGARUPAR che collega,ltltro, in fibra ottica tutte le strutture ospdidre
regionali. Dispone inoltre di un secondo collegatoénternet attraverso la rete GARRX.

RISPOSTA RICHIESTA 13.3
AOR SAN CARLO

Tutti gli ospedali sono collegati alla rete geografegionale RUPAR.
ASP

Venosa e collegata in fibra, tutti gli altri in HBL(tutti gli ospedali sono collegati tra di lorocen la
Regione).

ASM

Il P.O.D. di Tinchi e il P.O.D di Stigliano sonollemati alla sede Master (P.O. Matera) su rete MBoS
banda rispettivamente di 20Mbits e 8Mbits.

Le linee di backup su rete MPLS sono presenti pré3©. POLICORO - P.O.D. TRICARICO
IRCCS CROB

Sirinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 13.2 - IRCCS CROB

RISPOSTA RICHIESTA 13.4




AOR SAN CARLO

Le 5 sedi dell’Azienda ospedaliera San Carlo farifesimento all'unico Datacenter ubicato alla setle
Potenza.

ASP

L’ASP ha un unico data center in Via Torraca a Rrde In Regione c’é il Datacenter del Ris Pacs|lgue
della Nuova Contabilitd, quello del’Anagrafe Vataie Regionale e quello dellAnagrafe Sanitaria
Regionale.

ASM

Tutti i presidi raggiungono il sito regionale ditBoza. | presidi sono collegati al Datacenter aiaén
ospitato presso il P.O. di Matera.

IRCCS CROB
Al Datacenter della Regione Basilicata.

RISPOSTA RICHIESTA 13.5
AOR SAN CARLO

Attualmente la connettivitd wi-fi € disponibile ge® la sede di Potenza. Sono in corso i progetti di
estensione alle altre sedi ospedaliere.

ASP

NO.

ASM

Non é presente, al momento, connettivita wi-fi.
IRCCS CROB

I CROB dispone di una rete wi-fi.

RISPOSTA RICHIESTA 13.6
AOR SAN CARLO

La connettivita wi-fi a Potenza copre il 100% dedkauttura ospedaliera con a.p. HPE 425 wireless co
controller centrale ridondato. La rete wirelessatti@an assegnate ed una e stata dedicata al seatizio di
prescrizione e somministrazione farmaci.

ASP

IRCCS CROB



50% dei posti letto. - Cisco controller WLC 5508 £isco AIR-CAP-2602-E-K9 - Sara possibile preveder
una VLan dedicata per il servizio di gara.

RISPOSTA RICHIESTA 13.7
AOR SAN CARLO

Attraverso la rete wireless & possibile raggiungei@atacenter ospedaliero, ma non quello regiomale
guanto appartenenti a classi IP diverse.

ASP

IRCCS CROB

SI

RISPOSTA RICHIESTA 13.8

Il livello di copertura radio mobile presente altérno dei Presidi Ospedalieri € quello dichiardén
fornitori dei servizi.

Attesa l'orografia del territorio regionale, la @pura radio non € uniforme all'interno dei presidi
ospedalieri. Si evidenzia che alcune zone intermresidi ospedalieri sono totalmente schermateirdg
non raggiungibili dai segnali radio.

RISPOSTA RICHIESTA 13.9

Come gia riportato negli atti di gara, la gestiale® farmaci in regime di dose unitaria, nella fageiale
dovra interessare il 30 % delle UU.OO. interessasde percentuale, nel corso della durata del attotr
dovra aumentare progressivamente fino a coprit@0l% delle UU.OO.

L'individuazione delle UU.OO. interessate nellagfaniziale sara concordata in sede di sottoscrezidel
contratto di appalto.

RICHIESTA N°14 del 24.11.2017 — ORE 11:21

RICHIESTE N°14.1 —142-143-144-145—-14.84.7

... avremmo bisogno dei seguenti chiarimenti:

Quesito 1
Si chiede di precisare il numero di reparti perscim presidio ospedaliero ed il numero delle stratt
territoriali  in  ambito al sistema di prescrizione esomministrazione dei  farmaci.
Quesito 2

Si chiede di precisare il numero di utenti per cism tipologia (medici, farmacisti, infermieri,
amministrativi, ecc.) che dovranno essere formibtitéizzo del sistema di prescrizione e somminggtione
dei farmaci.



Quesito 3

Rif. Caratteristiche Tecniche del Servizio (Allegdt), art. 4 “Cronoprogramma del servizio” (pag.3)
chiede di precisare se il sistema di prescrizioseraministrazione del farmaco dovra essere attiaal¢0)

+ 12 mesi contestualmente all'avvio del servizidatjistica centralizzata ed in assenza della gestitei
farmaci monodose o a T(0) + 24 mesi con la gestigiefarmaci in dose unitaria in fase sperimentale.
Quesito 4

Rif. Caratteristiche Tecniche del Servizio (Allegdi), art. 5.2 “Gestione del Magazzino Unico” (pay.e
art. 5.7 “Sistema di gestione della terapia far@goa in dose unitaria” (pag. 12).
Al fine di garantire la par condicio tra tutti i ppecipanti si chiede conferma che i costi di intzipne dei
sistemi forniti con gli attuali sistemi gestionalella Aziende Sanitarie, esclusivamente in relaziagli
eventuali costi lato sistemi attuali delle AS, s@m@ a carico della Stazione Appaltante o delle ding
Aziende Sanitarie.

Quesito 5

Rif. Caratteristiche Tecniche del Servizio (Allegd), art. 5.2 “Gestione del Magazzino Unico” (p@p.

Il documento di gara recita: “Il progetto deve u#re una versione demo del software gestionataidsi
possano valutare ....".

Si chiede di confermare che quanto sopra sia velallia richiesta da parte della Stazione Appadtattuna
demo alla Commissione Giudicatrice da tenere a aurapese del proponente su ambienti a cio
appositamente predisposti (che potrebbero essehe aaggiungibili esclusivamente on-line), dal maioe
che le caratteristiche tecniche del software primppstrebbero non consentire di allegare al doctondin
offerta tecnica una versione demo su supporto tlertdCD/DVD, memory stick USB, ecc.).
Quesito 6

Rif. Caratteristiche Tecniche del Servizio (Allegal), art. 5.7 “Sistema di gestione della terapia
farmacologica in dose unitaria” (pag. 12).

Il documento di gara recita: “b. Sistema (hardwaodtware ed infrastruttura di rete) per la trabitig fino

al posto letto e I'identificazione ....".

Si chiede di precisare, per una determinazioneaosdt univoca dell'oggetto di fornitura, il requisiin
termini di tipologia delle componenti hardware, te@fre e di rete richieste, loro numerosita, ubizag]
vincoli e requisiti. Si chiede in ogni caso confasmeon particolare riferimento all'infrastrutturardte, che
eventuali lavori necessari per la sua messa inacg@@anno a carico della Stazione Appaltante e dalgole
Aziende Sanitarie.

Quesito 7

Rif. Caratteristiche Tecniche del Servizio (Allegal), art. 5.7 “Sistema di gestione della terapia
farmacologica in dose unitaria” (pag. 12).

Sl chiede di precisare se nei reparti ospedalianiosgia in funzione sistemi di gestione di repddartella
clinica elettronica), i nomi e fornitori di taligemi e le modalita secondo le quali il sistemprdscrizione e
somministrazione dei farmaci oggetto della forrdatdovra eventualmente integrarsi con essi.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 1
Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 7.12

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 2
AOR SAN CARLO

Dati riferiti unicamente alla prescrizione e somistirazione dei farmaci: Medici: 600 — Farmacistl 4
Infermieri: 1100.

ASP



Dati riferiti unicamente alla prescrizione e somistirazione dei farmaci: Medici: 214 — Farmacisti=-8
Infermieri: 627.

ASM

Dati riferiti unicamente alla prescrizione e somistirazione dei farmaci: Dirigenti Medici: 415 - @jenti
Farmacisti: 10 — Infermieri: 1091.

IRCCS CROB
Dati riferiti unicamente alla prescrizione e somistirazione dei farmaci: Dirigenti Medici: 90 — Faaansti:

4 — Infermieri: 170.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 3

Il sistema di prescrizione e somministrazione deinfico dovra essere attivato al tempo T(0) + 124, mes
contestualmente all’avvio del servizio di logistientralizzata, come riportato negli atti di gara.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 4
La risposta e affermativa.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 5

Qualora non fosse possibile allegare al documenéfetta tecnica una versione demo su supporttapler,
sara necessario organizzare una o piu sessioni deméa Commissione giudicatrice, da tenere a eura
spese del proponente, su ambienti a cio appositerpeadisposti.

In ulteriore alternativa, ciascun offerente dovikegare al documento di offerta tecnica le necéssar
credenziali di accesso ad una installazione apgrosiite configurata del sistema proposto.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 6

La definizione e la progettazione del sistema (lard, software ed infrastrutture di rete) cosi cdme
relativa realizzazione e tutti gli oneri connegsiG a totale carico della Ditta Aggiudicataria @glpalto.

RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 7

All'interno dei reparti ospedalieri € gia in funa® un software gestionale di reparto (AIRO) di pieta
della Regione Basilicata, la cui manutenzione @atff alla GSI S.r.l. di Potenza. Il software geestila
prescrizione, ma non é dotato di moduli per lagtegrione della somministrazione ai degenti. Irdeigne
del software mediante Web Services, con standait GDA/2.

L'IRCCS CROB, inoltre, & dotato di cartella clinicdnco-ematologica dossier della BIMIND S.r.l. -
integrazione mediante Web Services, con standafdEIRA/2.

RICHIESTA N°16 del 24.11.2017 — ORE 16:19

RICHIESTE N°16.1 —16.2—-16.3-16.4—-16.5—-16.6.7—-16.8 —16.9 — 16.10




In riferimento alla procedura di gara in oggetto, con la presente si sottopongono i seguenti quesiti, con

richiesta di fornire i dovuti chiarimenti.

#
1

QUESITI
All’art. 22 del Disciplinare di gara, punto 1. lettera m) (pagina 17) viene richiesta:
“Dichiarazione sostitutiva (Elaborato N) attestante la piena disponibiliti dell'immobile da adibire a
magazzino logistico o, se del caso, I'impegno formale delle parti (concorrente-locatario e proprietario-
locatore) a condurre in locazione, con stipula del contratto di locazione, all’atto dell’'aggiudicazione
definitiva e comunque prima della stipula del contratto di affidamento con I'’Amministrazione
committente, per un periodo almeno pari a quello della durata dell’appalto. Tale dichiarazione dovra
recare gii identificativi catastali e di proprieta degli stessi oltre che le relative caratteristiche tecniche
con l'obbligo a depositare, nei termini stabiliti dal progetto di servizio, la documentazione
amministrativa attestante la relativa disponibilitd e quella necessaria ad attestarne I’agibilita, ai sensi di
quanto disposto dall’art. 24 del D.P.R. n. 380/01 e s.m.i. oltre che le prescritte certificazioni di legge
per la specifica attivitd.”
DOMANDA: il testo del disciplinare e del relativo allegato richiamato non prevede I'opzione di impegno
all’acquisto dellimmobile da adibire a magazzino logistico. In tale fattispecie, ovvero I'impegno
all'acquisto, I’elaborato N da compilare ed inserire nella busta A dei documenti amministrativi risulta
essere incompleto e non compilabile correttamente, mancando I'opzione suddetta. Si chiede di voler
rettificare sia I'art. del disciplinare che I'elaborato N,
All'art. 9 del Capitolato Speciale di gara (pagina 6) viene prevista la revisione periodica dei prezzi di
aggiudicazione soltanto a partire dal quarto anno di validita del contratto.
DOMANDA: Si chiede di conoscere la ratio di tale tempistica, posto che il prezzo viene indicato in sede
di offerta economica al momento della presentazione della stessa e, tale valore, ex lege deve
necessariamente essere adeguato a partire dal secondo anno di validita del contratto. Una decorrenza
dal gquarto anno non farebbe altro che penalizzare il concorrente la cui revisione del prezzo offerto
avverrebbe solo sull’eventuale variazione dei prezzi registrata dopo la fine del terzo anno di servizio,
con evidente danno economico.
All’'art. 10 del Capitolato Speciale di gara (pagina 7) viene disciplinato il meccanismo di conguaglio
annuale delle fatturazioni del servizio che, dalla lettura del testo, di fatto stabilisce delle vere e proprie
“franchigie” nei volumi di attivita del servizio, e quindi, in caso di rilevazione di un numero di righe in
uscita fino al 20% in pit di quelle poste a base di gara non verra riconosciuto alcun corrispettivo per le
prestazioni rese €, in caso di rilevazione di un numero di righe in uscita fino al 20% in meno di quelle
poste a base di gara non verra richiesta alcuna diminuzione di guanto fatturato. Tale disposizione si
ritiene eccessivamente penalizzante per ogni concorrente per il seguente motivo:
= |l meccanismo proposto non si concilia con quanto indicato nello stesso articolo nella parte in cui
il corrispettivo & previsto sulla base dell’effettiva prestazione resa, cioé le righe in uscita registrate
nel mese di fatturazione. Infatti, & previsto che "|/A5R, si riserva, comungue, di procedere, anche
per le mensilitd pregresse e gid liguidate e comungue gquando tali dati saranno resi disponibifi. ad
ulteriori verifiche in ordine alle effettive prestazioni eseguite dalla DA con riserva, al riguardo, di
rideterminazione di importi a credito o a debito da imputare a conguaglio nelfa mensilitd
successiva.”
Tale meccanismo é gia piu che sufficiente a tutelare la stazione committente e 'introeduzione delle
franchigie suddette appare del tutto ingiustificata ed estremamente penalizzante per il concorrente.
Alla luce di quanto sopra, si chiede a Codesta Stazione Unica Appaltante di voler procedere alle dovute
rettifiche del Capitolato, sancendo esclusivamente che |la fatturazione dovra avvenire sulla base delle
effettive righe in uscita registrate nel periodo di competenza.



All'appendice 1 - Storico delle movimentazioni sono indicate le righe movimentate in uscita dal 2013 al
2016: poiché nell'ambito dei servizi richiesti vi sono anche le gestioni dej beni in conto deposito, in
conto visione ed in transito, si chiede di sapere, in termini di righe in entrata e righe in uscita, i numeri
riferiti singolarmente alle gestioni del conto deposito, del conto visione e dei transiti.

Nell'ambito della gestione dei prodotti in conto deposito ed in conto visione, si chiede di conoscere se
le attivita amministrative ad esso correlate debbano essere cansiderate in capo alla Ditta Aggiudicataria
© meno, visto che richiedono un impegno non trascurabile. Se la risposta & affermativa, si chiede di
sapere gli strumenti informatici che verranno messi a disposizione della ASR per tale tipo di gestione e
la formazione relativa da impartire al personale della Ditta Aggiudicataria.

Al art. 5.3 dell'allegato 1 - Caratteristiche Tecniche del servizio viene riportato testualmente: “la DA s/
impegna, al termine dell affidamento del servizio, a collaborare con Iz Ditta subentrante al fine di
agevoiare e velocizzare il trasferimento di tutti | beni e di tutte le attrezzature utili ailo svolgimento del
servizio'.

DOMANDA: poiché le attrezzature di funzionamento del magazzino logistico non sono oggetto cessione
a fine appalto, fatta esclusione per quelle installate presso le sedi delle AS regionali e delle basi dati di
gestione del farmaco in dose unitaria, si richiede una specificazione su cosa si intende dire con agevolare
e velocizzare il trasferimento tutte le attrezzature utili allo svolgimento del servizio.

e m it me wmaer e m aE—s

Al art. 8 dell’allegato 1 - Caratteristiche Tecniche del servizio alcuni KPI sono individuati con formule

impossibili ed altri sono determinati con dati che non dipendono solo dalle attivita svolte dalla ditta

aggiudicataria. In particolare, si segnalano i seguenti indicatori che presentano anomalie nelle formule:

¢ Indice di puntualita delle consegne (nelle tre articolazioni previste) ¢i sembra essere identico all’
Indice di evasione delle domande (nelle tre articolazioni previste), anche in relazione al valore
minimo da conseguire che ¢ identico. Infatti, andando a verificare nel dettaglio la formula, 'unica
differenza che rinveniamo € nella denominazione dei dati con cui viene costruito l'indicatore: al
numeratore il N°righe richieste di materiale pianificate consegnate puntualmenteci sembra identico
al N* righe richieste materiale ordinarie ricevute, come pure al denominatore il N* totale righe
pianificate ci sembra identico al N* righe ordinate pianificate. DOMANDA: si chiede di voler
specificare meglio, ove sussistano, le differenze tra i due indicatori segnalati.

» LU'indice di rotazione delle scorte viene calcolato come il rapporto tra il valore dell’ordinato sul
valore delle giacenze medie, moltiplicato per 100. DOMANDA: si chiede di sapere se il valare
dell'ordinato & riferito agli ordini di acquisto oppure alle RDA (Richieste di Approvvigionamento)



dei Centri di Costo Aziendali. Inoltre, la formula corretta dell’indice di rotazione & la seguente:

= uf
.o -
G

M dave:

Ir= indice di rotazione

Ut = valore dell’uscita di materiali nel tempo t

Gwm = valore della giacenza media nel tempo t

Il valore dell'indice viene espresso, quindi, in numeri interi e/o decimali e non in percentuali, come
indicato nei documenti di gara.

DOMANDA: Si richiede, infine, di specificare se il suddetto indice debba essere calcolato soltanto a
valore oppure anche a quantita (ovvero determinato sulle quantita dei beni gestiti e non sul loro valore).
e L'indicatore Giacenza media riporta una formula non comprensibile, posto che la formula della

Ro +i('R.'-I +'E| _Ur)

i=()

Giacenza media a noi nota & la seguente G, = dove:

n+l
Ro = Rimanenza iniziale calcolata ad inizio anno o altro intervallo di tempo desiderato
Ri-1 = Giacenze alla fine di ciascun istante di tempo
E = Entrate di periodo
Ui = Uscite di periodo
n = periodo complessivo di osservazione (anno=12 mesi o altro intervallo di tempo desiderato)
Non si capisce 'utilizzo nella fermula dei giorni di obsolescenza ed il numero di confezioni, posto che
I'indicatore andrebbe calcolato sul numero di pezzi e non di confezioni. DOMANDA: si chiede di voler
fare chiarezza sulla formula e sulla sua genesi.

L'Incidenza degli scaduti/avariati ha una formula che non sembra coerente, in quanto, normalmente,
I'incidenza dello scaduto viene calcelata rapportando il valore dei prodotti scaduti al valore degli acquisti
nel periodo di osservazione e non al valore della giacenza media. Inoltre, il valore minimo da conseguire
& stato impostato, rispetto ai valori degli altri indicatori, ad un livello molto basso, tenuto pure conto
del fatto che la scadenza di un prodotto all'interno del magazzino logistico non sempre pud essere
addebitata alla responsabilita dell’operatore logistico, ma spesso deriva dalle variazioni dei flussi
operativi all'interno delle strutture servite; in tal senso, I'unica responsabilita dell’operatore logistico
potra essere ricondotta ad un errore nella previsione della domanda. DOMANDA- si chiede di voler
rettificare |a formula del suddetto indicatore, nonché il valore minimo da conseguire.

All'interno dell’appendice 1 (Storico delle movimentazioni) non sono presenti alcuni dati che risultano
essenziali per la formulazione dell’offerta. In particolare segnaliamo la mancanza dei seguenti dati:



« Elenco dei centri di consegna sul territorio (distretti sanitari, ambulatori, ...) in quanto negli atti di
gara sono segnalati soltanto | presidi ospedalieri
* Numero del punti di consegna, intesi come Centri di Costo da servire, suddivisi per singola struttura
(nspedaliera e territoriale)
s Numero di ordini a fornitore effettuati negl anni di osservazione
» Valore degli ordini suddiviso per categoria merceologica negll anni di osservazione
=  Numero e valore degli ordini a fornitore per merce in transito
o Mumero e valore degli ordini a fornitore per il conto deposito ed il conto visione
= Mumero complessivo dei fornitori
s MNumero complessivo dei codici articoli suddiviso per categeria mercenlogica e per tipo di ordine
(¢/depasito - c/visione = transiti - a scoria)
¢ Dove sono ubicati | magazzini farmaceuticl ed economali oggetto di trasferimento in fase di awio
del servizio? E possibile avere una Indicazione delle giacenze medie o delle rimanenze finali di tali
magazzini negll annl di osservazione?
* DOMANDA; s chiede di fornire i dati richiesti per poter formulare I'offerta in modo adeguato
9 All'interno dell'appendice 1 (Storico delle movimentazioni) sono presenti alcuni dati sui quali chiediamo
ulteriori chiarificazioni;
s La tabella denominata "Quantita complessive movimentate per farmaco monodose” da dove tras
origine, posto che la gestione del farmace In dose unitaria non & ancora attiva in regione?
Il numero dei posti letto delle azlende a che anno @ riferito?

10 5l chiede di conoscere il costo di interfacclamento ai sistemi gestionali delle Aziende Sanitarie o se
tale informazione debba essere chiesta dalle singole ditte concorrenti alla Societd Dedalus SpA.
Quanto sopra é necessario per rendere trasparente un costo che tutti i concorrenti dovranno sostenere
in caso di aggiudicazione.

RISPOSTA RICHIESTA 16.1
Il riferimento all'Elaborato N e un refuso, comepisato nella RISPOSTA RICHIESTA 6.5.

Per quanto attiene al punto 1 - lettera m delP@rdel DISCIPLINARE DI GARA, lo stesso e da intergie
integralmente sostituito dal testo seguente:

“Dichiarazione sostitutiva (Elaborato N, ovvero I8l Nter, a seconda dei casi) attestante:

 la piena disponibilita dell'immobile da adibire aagazzino logistico;

* 0, se del caso, I'impegno formale delle parti (comente-locatario e proprietario-locatore) a conder
in locazione, con stipula del contratto di locazomall’'atto dell’aggiudicazione definitiva e comuwe
prima della stipula del contratto di affidamentonciAmministrazione committente, per un periodo
almeno pari a quello della durata dell’appalto;

* 0, se del caso, I'impegno formale del proprietavenditore a vendere al concorrente-acquirente con
stipula del contratto di compravendita, all’atto [tiggiudicazione definitiva e comunque prima della
stipula del contratto di affidamento con ’Amminéstione committente.

Tale dichiarazione dovra recare gli identificativatastali e di proprieta degli stessi oltre cher&ative

caratteristiche tecniche con I'obbligo a depositamreei termini stabiliti dal progetto di servizioa |

documentazione amministrativa attestante la redatilisponibilita e quella necessaria ad attestarne

I'agibilitd, ai sensi di quanto disposto dall’ar24 del D.P.R. n. 380/01 e s.m.i. oltre che le pittec

certificazioni di legge per la specifica attivita.”
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RISPOSTA RICHIESTA 16.2

Trattasi di refuso, per cui la revisione periodi prezzi, avverra secondo quanto previsto dadlene
vigenti.

RISPOSTA RICHIESTA 16.3
Si conferma quanto riportato negli atti di gara.

RISPOSTA RICHIESTA 16.4
La richiesta non € pertinente con I'oggetto dejpalpo.

RISPOSTA RICHIESTA 16.5
La richiesta non e pertinente con I'oggetto defbalpo.

RISPOSTA RICHIESTA 16.6

Con la frase agevolare e velocizzare il trasferimento di tuttbeéni e di tutte le attrezzature utili allo
svolgimento del servizig”si intende che la ditta cessante dovra collaboenamente con la ditta
subentrante nella gestione del servizio, al finendh arrecare alcun ritardo o pregiudizio al regola
andamento del servizio medesimo che, per nessumopmitra essere interrotto.

RISPOSTA RICHIESTA 16.7

Punto 1: | due indicatori: INDICE DI PUNTUALITA’ ELLE CONSEGNE ed INDICE DI
EVASIONE DELLE DOMANDE identificano e misurano panatri diversi. Nel primo caso
l'indice fa riferimento esclusivamente al rispeti®i tempi di consegna; nel secondo, invece,
misura I'avvenuta evasione di una specifica ridhiea prescindere dal tempo impiegato per

la consegna.
Punto 2a: Per valore dell'ordinato si fa riferirteeagli ordini di acquisto.
Punto 2b: L’'indice deve essere calcolato sul walor
Punto 3: L'indicatore denominato “GIACENZA MEDIA® da intendersi come “GRADO DI

OBSOLESCENZA DELLA GIACENZA” ed il rispettivo ristto da conseguire e da
intendersi come valore massimo. Ai fini del calggler“confezioni (o altra specifica unita

di imballo del prodotto in giacenza)e da intendersi quello riportato nell’anagrafical d
prodotto considerato.

Punto 4: L'indicatore “INCIDENZA DEGLI SCADUTI/AVARIATI" al denominatore riporta un
mero refuso, pertanto, il medesimo indicatore sguwandi calcolato come(Valore del
materiale scaduto o avariato / Valore degli acqyt&00, con riferimento al periodo di
osservazione.

RISPOSTA RICHIESTA 16.8
Sirinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°6.1 del 20.1017 — ORE 09:39.

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°26A.1 — 26A.226A.3 — 26A.4 — 26A.5 del 18.12.2017 — ORE
16:51.
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RISPOSTA RICHIESTA 16.9

| dati riportati nella tabella “Quantitd complessimovimentate per farmaco monodose” sono rifelid a
movimentazione di farmaci, la cui somministrazipo@ essere effettuata in regime di dose unitaria.

RISPOSTA RICHIESTA 16.10

Con riferimento all'art.2 dellALLEGATO 1 — CARATTRISTICHE TECNICHE DEL SERVIZIO,
l'interfacciamento con i sistemi gestionali dellegble Aziende Sanitarie € di competenza dellaaDitt
Aggiudicataria, con oneri a carico delle Aziendeisie.

RICHIESTA N°19 del 28.11.2017 — ORE 11:57

RICHIESTE N°19.1-19.2-19.3-19.4-195-13649.7-19.8-19.9-19.10-19.11 —19.12 1319.

—19.14-19.15-19.16 - 19.17

..... in merito alla gara in oggetto si chiedonogugenti chiarimenti:

1.

10.

11.

Si chiede di indicare se presso le strutture doveco sono adottati sistemi di identificazione
automatica dei pazienti (es.: bracciale con barcbdacciale con RFid). In caso affermativo si
chiede di fornire le caratteristiche del bracci@s.: sistema di codifica del codice riportatoksls
sistema adottato e uniforme per tutti i centri.

Nel caso in cui non sia presente un sistema dtifizione paziente si chiede di indicare se sara
cura dell’'aggiudicatario implementare un sistemaddntificazione paziente e se sono definite le
caratteristiche attese.

Con riferimento a quanto indicato nel disciplinaexnico allArt. 7 — Importo complessivo
dell'appalto, si chiede di indicare il metodo dictdo delle righe per le consegne dei farmaci iredo
unitaria.

Si chiede di confermare che l'infrastruttura deretiblata e wireless é disponibile per il fornitate
momento dell'awio del progetto presso tutti i cemli attivita (Presidi Ospedalieri, territoriali,
distrettuali, acc) coinvolti nel progetto.

Si chiede di dettagliare la topologia della re¢ehdnde minime garantite per la soluzione appliaati
proposta dal fornitore, con particolare riferimemtite interconnessioni tra i differenti presidi e i
datacenter primario (Potenza) e di disaster regoMatera).

Si chiede di dettagliare la classificazione deadahter secondo le linee guida le Linee Guida é TIA
942.

Si chiede il dettaglio delle connessioni tra i dat#ter e i presidi ospedalieri, con particolare
riferimento alle bande disponibili, garantite, tisle occupazione media e i tempi di latenza.

Si chiede di confermare che il dominio in uso éimth Microsoft Active Dyrectory e che i domini
impiegati nelle differenti strutture interessaté pl@getto sono appartenenti alla medesima foresta
e/o federati tra loro.

Si chiede di confermare che per tutte le aziendstéma amministrativo contabile € il medesimo; si
chiede inoltre di confermare che I'anagrafica deditcosto e prodotti, con particolare riferimerto
farmaci, dispositivi medici e beni economali.

Si chiede di confermare che il il sistema di ADTegtione pazienti) & unitario per tutti i presidi
ospedalieri; si chiede inoltre di poter conosceralg sia il sistema in uso e quale il produttore.

Con riferimento a quanto riportato a pagina 9 édi¥gato 1 - Caratteristiche tecniche del servizio:
“[...]JII progetto deve includere una versione dedab software gestionale da cui si possano valutare
le caratteristiche e potenzialita dell’applicatieon particolare riferimento a:

- Soluzione proposta per la gestione detkgpia personalizzata;

- Soluzione farmaco (non unitario);
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- Beni economali;

- Dispositivi medici;

- Produzione indici di performance (cft. 40 del presente allegato);
- Produzione di statistiche inerenti isxomi;

- Informazioni in tempo reale sull’'ubicaizé dei prodotti.

[.. ]" si chiede di valutare come validieenativa, I'esecuzione di una demo presso il ifora, in
modo tale che eventuali limitazioni o difficoltard@nti da una mancata o parziale configurazionkade
soluzione software, della modellazione dei procgssiiti, dei livelli autorizzativi, delle anagrelfie di base
e ambiente, ... possano risultare limitanti nelllutzezione della soluzione stessa e delle sue pialéaz
12. Si chiede di poter conoscere il numerotehnti attesi per il sistema software, classtfisecondo i
profili funzionali / ruoli (Medici, Infermieri, Fanacisti, Controller di processo, Controller di gms¢,
Operatori logistici,...)

13. Si chiede di specificare se nelle atrettsanitarie destinatarie dei servizi logisticiaffidamento
tramite questa procedura sono in uso sistemi diesepibing o software di cartella clinica con madul
dedicato alla farmaco prescrizione. In caso diossp affermativa, si chiede cortesemente di poterne
conoscere quali siano i sistemi in uso e qualeyitore.

14. In riferimento alla tabella pag. 5 Alleg 1 (Caratteristiche tecniche del servizio): lsiede di
specificare quali saranno i criteri e modalita ddividuazione delle U.O. interessate dal servizio d
distribuzione del farmaco monodose.

15. In riferimento alla tabella di riepilogmnsumi farmaco monodose, pag 7 Appendice 1 (Stori
movimentazioni): si chiede di illustrare il sisterftmte del dato e ove possibile dettagliare il da¢o un
esercizio.

16. Si chiede di poter conoscere il numérpedsone attualmente impiegato nelle ASR per Higee
del magazzino di farmacia; inclusi gli orari di teo.
17. Si chiede di fornire il piano di consagattualmente previsto dei farmaci/dm verso le dizeainita

operative e presidi ospedalieri esterni.

In riferimento all’Art.8 dell’Allegato 1 (KEY PERFRMANCE INDICATORS) specificare quali sono i
fattori che porteranno ad un’integrazione degligatbri elencati in tabella.

Si fa inoltre presente i numerosi tentativi di @tere i numeri telefonici indicati dalla StaziofAppaltante
nella documentazione di gara per la richiestafettefazione degli sopralluoghi.

Considerato che a tali tentativi non € stato forniscontro alcuno, vi preghiamo di considerarecangruo
periodo di proroga e supportarci nella pianificagalegli opportuni sopralluoghi.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.1

Le informazioni relative a tale richiesta potranessere fornite dai referenti indicati nella risposila
RICHIESTA N°9, in sede di sopralluogo presso lgsle strutture di ricovero.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.2
Sirinvia all’art.5.7 dell’elaborato “ALLEGATO 1 €ARATTERISTICHE TECNICHE DEL SERVIZIO”

RISPOSTA RICHIESTA N°19.3
La richiesta non € pertinente con I'oggetto dejpalpo.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.4

Si conferma la presenza di una infrastruttura @i cablata per tutti i centri di attivita, fermastando che la
connettivita wireless, laddove necessaria, sar@ngjga dalle singole Aziende Sanitarie.
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RISPOSTA RICHIESTA N°19.5

La rete RUPAR regionale é costituita da un anellfiira che connette i nodi primari situati negdpedali
di Matera, Lagonegro, Villa D’'Agri, Melfi e PotenEegione.

La banda totale disponibile sull'anello primaridiécirca 16 GBit (8 lamda da 2,5 Gbit). A ciascurgidio
e garantita una banda minima di 1 Gbit. Il siton@aiio di Potenza e il secondario a Matera sonedotessi
da una banda minima garantita di 2Gbit.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.6
La classificazione del Datacenter regionale, seacdadlinee Guida e TIER 1.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.7
La connettivitd minima & pari a 1 Gb/sec in fibtica.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.8
AOR SAN CARLO

L'’AOR SAN CARLO utilizza Active Directory e ha unrgprio dominio che espone su rete RUPAR i soli
servizi condivisi in ingresso o in uscita.

ASP

SI

ASM

Il dominio in uso si basa su Microsoft Active Ditexy.
IRCCS CROB

Il Dominio in uso al CROB é di tipo Microsoft ActvDyrectory e non é federato con quelli delle altre
Aziende Sanitarie.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.9
La risposta e affermativa

RISPOSTA RICHIESTA N°19.10
Sirinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°14 — QUESITQJél 24.11.2017 — ORE 11:21.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.11
Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA N°14 — QUESITQdBI 24.11.2017 — ORE 11:21.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.12

Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 14.2 per quaniguarda i profili di: Medici, Farmacisti e Infermig
per i restanti profili di cui alla richiesta, il ttasara fornito alla Ditta Aggiudicataria del seigj in quanto
non ritenuto indispensabile ai fini della formulaze delle offerte.
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RISPOSTA RICHIESTA N°19.13
No, non sono attualmente in uso.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.14

Non avendo un dato storico da cui partire, in qoidratttasi di un servizio di nuova istituzionerigivia alla
RISPOSTA RICHIESTA 7.9 ovvero, si rimanda alla fasentraddittoria che avverra tra la Stazione
Appaltante e il soggetto aggiudicatario della pnés@rocedura.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.15
Sirinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 16.9.

RISPOSTA RICHIESTA N°19.16

Si riporta di seguito il numero di persone attuaiteedmpiegato nelle ASR, per la gestione del magazdi
farmacia, con i relativi orari di lavoro:

AOR SAN CARLO

Personale impiegato: 50 unita

Orario di lavoro: dal lunedi al venerdi, con ora3i60 — 14.00 e 15:00 — 18:00.
ASP

Personale impiegato: 35 unita

Orario di lavoro: dal lunedi al venerdi, con ora3i60 — 14.00 e 15:00 — 18:00.
ASM

Personale impiegato: 20 unita

Orario di lavoro: dal lunedi al venerdi, con ora8i60 — 14.00 e 15:00 — 18:00.
IRCCS CROB

Personale impiegato: 8 unita

Orario di lavoro: dal lunedi al venerdi, con ora8i00 — 14.00 e 14:30 — 17:30, il sabato con oré® —
14:00.

Si precisa che negli ospedali San Carlo di Potenk$adonna delle Grazie di Matera nei giorni: sabato
domenica e festivi si opera in regime di repettili

RISPOSTA RICHIESTA N°19.17

L'attuale piano di consegna dei farmaci/dm dovrgpatra subire modifiche o variazioni a seguito
dellimplementazione del magazzino centralizzatonahé della proposta progettuale di ciascun operato
economico, pertanto, non costituisce un elememtispensabile per la formulazione dell'offerta.

Si precisa che la fras#:’elenco seguente potra essere integrato nel pdwidi validita del contratto”@ da
ritenersi un mero refuso.

15



RICHIESTA N°22 del 29.11.2017 — ORE 09:45

RICHIESTE N°22.1 —-222-223-224-225

In merito alla gara di cui alloggetto, siamo con la presente a formulare: i seguenti quesiti:

1) Le AS e quindi anche la ASR dispongonoe gia di anagrafiche uniche dei BoA,
dei fornitori e dei centri di costo? L'eventuale realizzazione delle suddette
anagrafiche, incluso il processo di bonifica dei dati, & oggetto dellappalto?

2) Gestione dei materiali in transito: si richiede di chiarire in dettaglio le modalita
di gestione desiderate, con particolare riferimento alle modalita e ai tempi di
comunicazione delle specifiche RDA al sistema di approvvigionamento
del’ASR.

3) Al fine di dimensionare correttamente il sistema di gestione della terapia
farmacologica in dose unitaria e la fornitura dei relativi dispositivi hardware e
software e dei servizi di installazione, formazione ed assistenza, si chiede
l'elenco dei reparti che potranno essere oggetto di valutazione, previo
accordo con 'ASR, per I'attivazione della gestione della terapia giornaliera
persenalizzata, cfr. Caratteristiche Tecniche del Servizio, ART. 5.7 pagg. 12-
13.

4) Al fine di dimensionare correttamente le integrazioni tra il sistema di gestione
della terapia farmacolegica in dose unitaria e i sistemi di anagrafica e ADT
delle singole AS si chiede di fornire le specifiche di integrazione con i
suddetti sistemi per ogni AS coinvolta nel progetto.

5) Al fine di consentire la prescrizione farmacologica su tutti i prodotti, anche su
quelli non presenti nei prontuari ospedalieri delle singole AS, si chiede se le
AS usufruiscono gia delle banche dati e dei servizi forniti da Federfarma.

RISPOSTA RICHIESTA N°22.1
Tutte le AS del dispongono gia di anagrafiche uaidbi BoA.

RISPOSTA RICHIESTA N°22.2

Le modalita di gestione dei materiali in transitwvichnno essere indicate dalle ditte offerenti melgptto
tecnico, che sara oggetto di valutazione.

RISPOSTA RICHIESTA N°22.3

| reparti in cui sara attivata la gestione dellapéa giornaliera personalizzata saranno defimitiothcerto tra
la Stazione Appaltante e il soggetto aggiudicatdelta presente procedura.

RISPOSTA RICHIESTA N°22.4
Quanto richiesto non é indispensabile ai fini d&lanulazione dell offerta.

RISPOSTA RICHIESTA N°22.5
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Le AS usufruiscono gia delle banche dati e deiizgieforniti da FEDERFARMA.

RICHIESTA N°26 del 18.12.2017 — ORE 16:51

RICHIESTE N°26.1 — 26.2 — 26.3

Visto Papprossimarsi della scadenza della  gara, nonché la complessita della stessa, che venga
fornita tempestiva risposta alle richieste inoltrate, necessaria al fine di garantire la massima concorrenza ¢
consentire alle imprese partecipanti Ia formulazione della miglior proposta possibile. Data fa delicatezza delle
tenatiche richieste una risposta tardiva comprometterebbe la possibilita di formulare un’offerta congrua.
[ particolare appare dirimente fare chiarezza sul livello di servizio desiderato in consegna nel caso di
emergenze, poiché risulta un dato essenziale per la scelta del numero di magazzini da mettere a disposizione
al fine di erogare correttamente il servizio. Nella tabella di pag. 15 del capitolato, alla fase “Evasionc
richiesta di materiale per emergenze” si legge “In orario di operativita della Centrale Logistica, le richieste in
emergenza devono essere evase entro 1 ora, indipendentemente dal momento del loro ricevimento. Negli
orari di chivsura del magazzino, le richieste per emergenze devono essere evase dal personale con
reperibilita h24 ¢ devono essere consegnate cntro 2 ore dal ricevimento delle stesse™.
Si chiede quindi:
I. di conoscere per quali presidi (indicandone gli indirizzi precisi) ¢ richicsta Tevasione delle richieste
urgeati ed in emergenza secondo il relativo livello di servizio specificato
2. conferma che in orario di operativitd della Centrale Logistica, in merito al livello di servizio da
garantire nell’evasione della richiesta in emergenza, un’ora sia da considerarsi solo il tempo di
preparazione del materiale e quindi con lesclusione del tempo di consegna che si andrebbe a

SOMMAare.

3. di conoscere se la SA renderd disponibili presso le propric strutture {specificando in quali presidi ¢
dettagliandone per clascuno lindirizzo preciso) locali che potranno essere allestiti al fine di gestire
eventuale  stoccaggio di determinate classi di prodotti per garantire la consegna delle
emergenze/urgenze entro i livelli di servizio redti. In tal caso si chiede di fornire le
caratteristiche salienti dei locali (mq, altezzanp, grado di allestimento esistente, ecc.).

RISPOSTA RICHIESTA N°26.1
Sirinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 7.12, con rifemto ai presidi di cura per acuti.

RISPOSTA RICHIESTA N°26.2

Non si conferma. | farmaci richiesti in regime di@rgenza devono essere consegnati entro un’ora.

RISPOSTA RICHIESTA N°26.3

Non saranno messi a disposizione locali presswudige delle AS

RICHIESTA N°27 del 29.12.2017 — ORE 16:23

RICHIESTE N°27.1 —27.2 —-27.3
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In merito alla gara di cui ali’oggetto, siamo con la presente a formulare i seguenti quesiti:

1) In riferimento alla risposta 7.1 ai chiarimenti del 14/12/17 si chiede di pubblicare almeno I’elenco, con
gli indirizzi, degli attuali magazzini utilizzati per il servizio. Si chiede inoltre di pubblicare le
giacenze, in termini di quantita di prodotti, suddivise per magazzino (nell’ Appendice | sono presenti
solo giacenze complessive ¢ solo il valore delle stesse, non le quantita).

2) In riferimento alla risposta 7.3 ai chiarimenti del 14/12/17 si chiede di confermare che I’elenco delle
strutture interessate dalla terapia farmacologica in dose unitaria corrisponde al’elenco di p.4
dell’Appendice 1. Si chiede inoltre di pubblicare le frequenze di consegna per ciascuna struttura, dal
momento che non sono presenti nell’ Appendice 1.

3) In riferimento ai dati della monodose presenti nell’appendice 1 si chiede di precisare come sono state
stimate le righe del farmaco da gestire in monodose, eventualmente pubblicando I’elenco dei prodotti
che si ¢ considerato di gestire in dose unitaria precisando se si tratta di blister o di fiale/flaconi.
Considerata inoltre la drastica riduzione di righe in uscita dal 2014 al 2015 si chiede inoltre di
precisare se tale riduzione sia dovuta ad un accentramento dei centri richiedenti o a una modifica nelle
frequenze di consegna o a una differente soluzione organizzativa.

QUANTITA’ COMPLESSIVE MOVIMENTATE PER FARMACO MONODOSE
ANNO N. RIGHE COMPLESSIVO N. RIGHE COMPLESSIVO
' MOVIMENTAZIONE IN ENTRATA MOVIMENTAZIONE IN USCITA
2013 8.640 153.124
2014 10.952 153.364
2015 11.754 84.548
2016 11.634 81.194

RISPOSTA RICHIESTA N°27.1

Per quanto riguarda i magazzini utilizzati per énszio, si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 6.1,
integrativa di quanto riportato nell’elaborato AMRBECE 1 — STORICO DELLE MOVIMENTAZIONI.

| dati relativi alle giacenze, indispensabili aiifdella formulazione delle offerte, sono dispohibi seguente

indirizzo: ftp://ftp.rete.basilicata.it/, accedendo con le credenziali che saranno foenitetti gli

operatori economici che ne faranno richiesta alpBesabile del Procedimento, all'indirizzo di posta
elettronicavincenzo.ierace@regione.basilicatentro e non oltre il 23.01.2017.

RISPOSTA RICHIESTA N°27.2

Si conferma che la soluzione tecnologica per lapier farmacologica in dose unitaria & previstauttetle
strutture interessate, secondo le percentuali gieediagli atti di gara.

Per quanto riguarda le frequenze di consegna pscuma struttura si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA
N°19.17.

RISPOSTA RICHIESTA N°27.3

Le righe dei farmaci da gestire in monodose soate sttimate facendo riferimento alla movimentazidine
farmaci, la cui somministrazione puo essere eff¢dtin regime di dose unitaria, in quanto tale nitddi
distribuzione € di nuova implementazione, per @ Bi ha disponibilita di un dato storico da pdtenire
alle aziende concorrenti.

Per quanto attiene alla@rastica riduzione” di righe in uscita, quanto richiesto non e indisgabile per la
formulazione delle offerte.

18



RICHIESTA N°28 del 11.01.2018 — ORE 10:57

RICHIESTA N°28.1 —28.2

Con riferimento a quanto richiesto dal disciplinare di gara all'art. 11 comma B lett. i rispetto ai requisiti di
partecipazione, ovvero:"iscrizione, per attivita corrispondenti ai servizi oggetto di gara, nel registro delle
imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura (C.C.1.A.A.) della Provincia in
cui l'operatore economico ha sede, ovvero in analogo registro dello Stato di appartenenza (Allegato XVI
Registri di cui all’art. 83 del Codice);", si chiede di chiarire se nel caso di partecipazione di un consorzio
stabile che partecipi alla gara indicando quale consorziata esecutrice un'impresa in possesso di detto
requisito, sia necessario che questo sia posseduto anche dal consorzio.

Inoltre si chiede di chiarire se per "iscrizione, per attivita corrispondenti ai servizi oggetto di gara"sia da
intendersi I'indicazione dell'attivita nell'oggetto sociale riportato nella visura CCIAA.

RISPOSTA RICHIESTA N°28.1

Risposta affermativa.

RISPOSTA RICHIESTA N°28.2
Si intende I'attivita effettivamente svolta dalléta, come riportate nella visura camerale.

RICHIESTA N°29 del 15.01.2018 — ORE 17:10

RICHIESTA N°29

La scrivente impresa, intenzionata a partecipare alla procedura in oggetto, considerato che a
14 gg. dal termine ultimo di presentazione delle offerte non sono ancora stati resi noti i
riscontri ad importanti chiarimenti per la redazione del progetto, chiede cortesemente la
concessione di una proroga per consentire la formulazione di un’offerta che possa essere di
maggiore garanzia per la Stazione Appaltante.

RISPOSTA RICHIESTA N°29

Si conferma il termine di scadenza per la pres@mnazlelle offerte

RICHIESTA N°30 del 15.01.2018 — ORE 17:14

RICHIESTA N°30

Quesito 1

Rif. Art. 2 “Oggetto del Servizio” (pag. 3) Si clkie conferma che l'infrastruttura hardware e sofeaair
base per il funzionamento del sistema oggetto diitira (RDBMS, database server, application server
sistemi operativi, apparati di rete, connettiviéac.) sara messa a disposizione dalla Stazioneltdppa su
specifica dell’aggiudicatario.

Quesito 2
Rif. Art. 2 “Oggetto del Servizio” (pag. 3) Coneiimento al quesito da noi posto num 2 del 12/1P72@
seguito di ulteriori approfondite verifiche, rismlthe le Aziende Sanitarie/Ospedaliere della Regiton

19



siano ad oggi dotate di un software applicativo lpegestione della prescrizione e somministrazideka
terapia a bordo letto.

2.1: Sl chiede pertanto di confermare che la faraitdi una tale soluzione, corredata dai dispasitiv
hardware per tracciare la somministrazione a btetlo, sia a carico dell’aggiudicatario al finegdirantire
un flusso omogeneo ed integrato di gestione daldao tra i reparti ed il nuovo Magazzino Unico.

2.2: Qualora fosse confermato quanto richiestoratgrente punto 2.1, si fa notare l'incongruenza co
guanto risposto al quesito 7.5 del 21/11/2017 diesta Stazione Appaltante in data 14/12/2017.

2.3: Si chiede infine conferma che la rete wi-fiirlerno dei singoli reparti sara garantita daitazione
Appaltante.

Richiesta proroga

In considerazione dell'importanza dei nuovi quepttisti, di quelli posti in precedenza ai quali,
rispetto dei tempi previsti, non € al momento pnexa risposta ed in considerazione dei tempi nadess
all'attenta analisi delle risposte per la migliamgostazione dell’offerta tecnica e la correttat@azione dei
costi dei servizi, si chiede una proroga del teemiinconsegna delle offerte di almeno 15 giorni.

RISPOSTA RICHIESTA N°30 — QUESITO 1
Non si conferma.

RISPOSTA RICHIESTA N°30 — QUESITO 2 — PUNTO 2.1
Si rinvia alla RISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 7

RISPOSTA RICHIESTA N°30 — QUESITO 2 — PUNTO 2.2

Si precisa che alla luce di quanto riportato NnBISPOSTA RICHIESTA 14 — QUESITO 7, non vi € alcuna
incongruenza.

RISPOSTA RICHIESTA N°30 — QUESITO 2 — PUNTO 2.3

Si specifica che la copertura wi-fi allinterno dsingoli reparti, laddove tecnicamente possibil@as
garantita dalle singole Aziende Sanitarie.

RICHIESTA N°31 del 16.01.2018 — ORE 16:30

RICHIESTA N°31

1) In riferimento alle precedenti richieste di chiarimento si evidenzia che ad oggi
mancano diverse risposte ai quesiti formulati.
Per diverse richieste, come ad esempio la frequenza di consegna per ogni
struttura oggetto del servizio e gli indirizzi delle strutture stesse (in particolare
per le strutiure territoriali, se oggeito del servizio di consegna da parte
dell’appaltatore), non sono pervenute risposie e Fappendice 1 citata nei
chiarimenti del 14/12/2017 non contiene tali informazioni.

Essendo le risposte fondamentali per la formulazione dell'offeria tecnico-
economica chiediamo ulteriori 30 giorni di proroga in quanto ricevere le
risposte ai chiarimenti il 23/24 gennaio (come termine ultimo previsto) non
consente di effettuare le relative valutazioni e correzioni in tempo per
rispetiare la scadenza del 30/01/2018.

RISPOSTA RICHIESTA N°31
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Si conferma il termine di scadenza per la presenmazielle offerte.

RICHIESTA N°32 del 16.01.2018 — ORE 16:35

RICHIESTE N°32.1 —32.2-32.3

Con riferimento alla procedura di gara in oggetto, si formula la seguente richiesta di chiarimenti:

1. In siferimento agli asperti progetaali clencati a pag 19 del disciplinare, numerati da 1 a 10 ed
indicati subito dopo Lespressione “11 predetio progetio teenica alia lertera b) deve contenere” si
osserva che non esiste una precisa corrispondenza rispetto agli elementi di natra qualitativa
indicati nella  grigla  dei  puategei  di pag 21 ¢ 22 del disciplinarc  stesso.

2. Si chiede dunque conferma che sia da ritenersi conetta la scguente interpretazione: “il progetto
polra essere strutturato con un indice pari almeno a quello detla grigha dei puntegg di pag. 21 ¢ 22
de] disciplinare, fermo restando che dovranno essere contenuti nel progetto stesso anche i gl
aspetti indicati nel suddetto cleneo di pagina 19 del disciplinare™

Si chiede conferma che il progeto teenico potrit essere corredato di eventuali allegad, quali ad
esempio schede tecniche, depliant, brochure, alui documenti vari ritenuti utili alla compleiczza
della documentazione progettuale,

RISPOSTA RICHIESTA N°32.1

Si conferma che il progetto tecnico dovra contemette quanto riportato a pag.19 del Disciplinar&dra,
ai punti da 1 a 10, in quanto ritenuto necessarsuféiciente a verificare il rispetto delle caraitséche
tecniche di minima, apprezzare le eventuali caiatiehe migliorative e procedere all’attribuziomiel
punteggio, conformemente a quanto riportato netlglia di valutazione (Allegato 2).

RISPOSTA RICHIESTA N°32.2
Si conferma quanto riportato negli atti di gara.

RISPOSTA RICHIESTA N°32.3

Si conferma quanto riportato negli atti di gara.

RICHIESTA N°33 del 16.01.2018 — ORE 16:35

RICHIESTA N°33

Stante 1l mancato riscontro di alcuni quesit formulat dalla Serivente, si rvichiede formalmente ¢ ad
ogni effetto di legge di procedere alla proroga del termine per In ricezione delle offerte in modo adeguare a
consentire che tutd gli interessati possano  prendere conoscenza delle informazioni necessaric alla
preparazione delle offerte.

Auspicando che tale richiosta sia prontamente presa in considerazione da codesta Amministrazionc ¢
che non siano necessai ulteriorni interventl, si resta a Vs, disposizione per qualsiasi informazione o
chiarimento.

RISPOSTA RICHIESTA N°33
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Si conferma il termine di scadenza per la presé@rmazielle offerte.

RICHIESTA N°34 del 16.01.2018 — ORE 17:01

RICHIESTA N°34

- nel Disciplinare di Gara all’art. 22 - “Contenuto della busta A — Documentazione
Amministrativa, al punto 1 lett. m) viene richiesta dichiarazione sostitutiva (Elaborato N)
attestante la piena disponibilita dell'immobile da adibire a magazzino logistico....... si chiede
se quanto dichiarato nel Modello di dichiarazione di messa in disponibilita dell’immobile
(elaborato N) ai punti e. - f. - g.-h. sono prescrizioni normative, relative all'immobile
stesso, necessarie ed indispensabili al momento della sottoscrizione della dichiarazione
resa in fase di partecipazione alla gara, oppure sono da intendersi quale impegno ad un
adeguamento normativo dell'immobile al momento dell’aggiudicazione della gara e
pertanto prima dell’avvio del servizio?

Fermo restando che, come richiesto al punto stesso del Disciplinare di Gara, vige con l'obbligo a
depositare, nei termini stabiliti dal progetto di servizio, la documentazione amministrativa
attestante la relativa disponibilita e quelia necessaria ad attestarne I’agibilita, ai sensi di quanto
disposto dall’art. 24 del D.P.R. n. 380/01 e s.m.i. oltre che le prescritte certificazioni di legge per la
specifica attivita.

RISPOSTA RICHIESTA N°34

Si specifica che quanto dichiarato nel modello éntiendersi quale impegno ad un adeguamento noronati
dell'immobile al momento dell'aggiudicazione deliara e prima dell'avvio del servizio, fermo restand
guanto riportato negli atti di gara.

RETTIFICA RISPOSTA RICHIESTA N°25.1 DEL 16.01.2018

Si rettifica la risposta precedente, specificande € possibile utilizzare il fatturato volto in syipalto per
I'attivita di logistica, nellambito di una fornita effettuata a favore del servizio sanitario pidablai fini
della dimostrazione della capacita tecnica.
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