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IL DIRIGENTE 

 

VISTO il D.lgs. n. 165/2001 e successive modifiche ed integrazione, concernente le 

norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 

amministrazioni pubbliche; 

VISTA la Legge Regionale n. 12/1996 e successive modifiche ed integrazioni 

concernente la “Riforma dell’organizzazione Regionale”; 

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 11/1998 con cui sono stati 

individuati gli atti rientranti in via generale nelle competenze della Giunta 

Regionale; 

VISTE le DD.GG.RR. n. 227 del 19 febbraio 2014 e n. 693 del 10 giugno 2014 con le 

quali sono state definite la denominazione e gli ambiti di competenza dei 

dipartimenti regionali delle Aree istituzionali della Presidenza della Giunta e 

della Giunta Regionale; 

VISTA la D.G.R. n. 694 del 10 giugno 2014 con la quale è stato definito il sistema 

organizzativo delle Aree Istituzionali della Presidenza della Giunta Regionale e 

della Giunta in merito alla denominazione, alla declaratoria e alla graduazione 

delle posizioni dirigenziali previste; 

VISTE le DD.GG.RR. n. 695 e n. 696 del 10 giugno 2014 con le quali sono stati 

conferiti gli incarichi di direzione delle strutture dirigenziali dei dipartimenti 

regionali dell'Area istituzionale della Presidenza della Giunta e della Giunta 

Regionale; 

VISTA la D.G.R. n. 689 del 22 maggio 2015 e ss.mm.ii. con la quale sono state 

approvate le modifiche all'assetto organizzativo, delineato dalla D.G.R. 

694/2014, per le Aree istituzionali della Presidenza della Giunta Regionale e 

della Giunta Regionale, nonché è stata definita la denominazione, la declaratoria 

e la graduazione di ciascuna posizione dirigenziale; 

VISTA la D.G.R. n. 883 dell'8 luglio 2014 di modifica parziale e di rettifica di alcuni 

errori materiali delle DD.GG.RR. n. 694/2014 e n. 696/2014; 

VISTA la D.G.R. n. 691 del 26 maggio 2015 e ss.mm.ii. con la quale sono stati 

designati i dirigenti per la direzione delle strutture dei dipartimenti regionali 

dell'Area istituzionale della Presidenza della Giunta e della Giunta Regionale, 

come rideterminati dalla succitata D.G.R. n. 689/2015; 

VISTA la D.G.R. n. 771 dei 9 giugno 2015 con la quale sono state apportate modifiche 

ed integrazioni alle citate DD.GG.RR. n. 689/2015 e n. 691/2015; 

VISTA la D.G.R. n. 539 dei 23 aprile 2008 concernente la Disciplina dell'iter 

procedurale delle determinazioni e disposizioni dirigenziali della Giunta e 

l'avvio del sistema informativo di gestione dei provvedimenti amministrativi; 

VISTA la D.G.R. n. 1340 dell’11 dicembre 2017 “Modifica della D.G.R. 539 del 23 

aprile 2008 – disciplina dell’iter procedurale delle determinazioni e disposizioni 

dirigenziali della Giunta Regionale”; 
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VISTA la Legge Regionale n. 34 del 6/9/2001, relativa al nuovo ordinamento contabile 

della Regione Basilicata; 

VISTA la Legge 13 agosto 2010, n. 136, successivamente modificata dal Decreto Legge 

12 novembre 2010, n.187, convertito in Legge 17 dicembre 2010, n. 217 recante 

disposizioni in materia di tracciabilità dei flussi finanziari; 

VISTO il D.lgs. 23.06.2011 n. 118 e s.m.i., concernente disposizioni in materia di 

armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, 

degli Enti Locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 

maggio 2009, n. 42; 

VISTA    la Legge Regionale 13 marzo 2019, n.2 recante “Legge di stabilità regionale 

2019”; 

VISTA     la Legge Regionale 13 marzo 2019, n.3 recante “Bilancio di previsione 

finanziario per il triennio 2019-2021”; 

VISTA     la Delibera di Giunta Regionale n. 169 del 15.03.2019 recante “Ripartizione in 

capitoli dei titoli, delle tipologie e delle categorie delle entrate e delle missioni, 

dei programmi, dei titoli e dei macroaggregati delle spese del Bilancio di 

Previsione finanziario per il triennio 2019-2021; 

VISTO il Decreto Legislativo 14/03/2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante 

gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 

pubbliche amministrazioni" e la Legge Anticorruzione del 06/11/2012, n. 190, 

in relazione agli adempimenti e obblighi inerenti la trasparenza dell’attività 

della PA attraverso il sito internet Istituzionale; 

VISTI i regolamenti comunitari relativi al periodo di programmazione 2014-2020 in 

materia di fondi SIE (Fondi Strutturali e di Investimento Europei) e, in 

particolare, i seguenti in materia di fondi strutturali: 

- il Regolamento (UE) N.1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio 

del 17/12/ 2013 recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo 

regionale, sul Fondo Sociale Europeo, sul Fondo di Coesione, sul Fondo 

europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli sviluppi 

marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo 

regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo 

europeo per gli sviluppi marittimi e la pesca, e che abroga il Regolamento 

(CE) n.1083/2006 del Consiglio (Regolamento generale); 

- il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 17/12/2013, relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a 

disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo "Investimenti a favore della 

crescita e dell'occupazione" e che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006; 

- il Regolamento (UE) N. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 17/12/2013, sul Fondo europeo di sviluppo regionale e disposizioni 

specifiche riguardanti gli investimenti per la crescita e l’occupazione e che 

abroga il Regolamento (CE) 1080/2006 (Regolamento FESR);  
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VISTO il D.P.R. n. 22 del 05/02/2018: “Regolamento recante i criteri sull’ammissibilità 

delle spese per i programmi cofinanziati dai Fondi strutturali di investimento 

europei (SIE) per il periodo di programmazione 2014/2020”; 

VISTO l’Accordo di Partenariato 2014-2020 dello Stato italiano approvato con 

decisione della Commissione europea C(2014) 8021 del 29/10/2014; 

VISTO il Programma Operativo FESR Basilicata 2014-2020, approvato con Decisione 

della Commissione C(2015) 5901 del 17/08/2015 – pervenuta alla Regione 

Basilicata con Nota della Rappresentanza Permanente d’Italia presso l’Unione 

Europea n.7409 del 2 settembre 2015; 

VISTA la D.G.R. n. 1284 del 07/10/2015, con la quale la Giunta Regionale ha preso 

atto della succitata Decisione della Commissione C(2015) 5901 del 17 agosto 

2015 del Programma Operativo FESR Basilicata 2014-2020 approvato con la 

richiamata Decisione e dei relativi allegati; 

VISTA la Delibera CIPE n. 10 del 28/01/2015, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale 

n.111 del 15/05/2015, recante “Definizione dei criteri di cofinanziamento 

pubblico nazionale dei programmi europei per il periodo di programmazione 

2014-2020 e relativo monitoraggio. Programmazione degli interventi 

complementari di cui all’art.1, comma 242, della legge n. 147/2013 previsti 

nell’Accordo di Partenariato 2014-2020”; 

VISTO il Piano finanziario per priorità di investimento, obiettivo specifico ed azione 

del PO FESR Basilicata 2014-2020 approvato con DGR n. 1379 del 

30/10/2015; 

VISTI i criteri di selezione delle operazioni del PO FESR Basilicata 2014-2020 

approvati dal Comitato di Sorveglianza nella seduta del 22/03/2015 come 

modificati da ultimo con procedura scritta chiusa il giorno 1/03/2018 (versione 

4.0); 

VISTA la D.G.R. n 871 del 29 luglio 2016 che ha istituito il Comitato di Pilotaggio del 

POR FESR Basilicata 2014/2020;  

VISTA la Determinazione Dirigenziale dell’Autorità di Gestione n. 1763 del 

15/12/2016 che approva la “Descrizione delle funzioni e delle procedure in 

essere dell’Autorità di Gestione e dell’Autorità di Certificazione del PO FESR 

Basilicata 2014-2020” e, in particolare, i seguenti Manuali allegati:  

- Allegato A – “Manuale delle procedure di monitoraggio e rendicontazione, 

che include anche il manuale di sistema informativo SiFESR”; 

- Allegato B – “Manuale delle procedure per i controlli di I livello, gestione 

delle irregolarità e dei recuperi con i relativi allegati”; 

VISTA la D.G.R. n. 673 del 22/05/2016 “Attivazione Cabina Unitaria della 

programmazione Regionale 2014/2020”; 

VISTA la D.G.R. dell’08/03/2016, n. 214, con la quale è stato istituito il Comitato di 

Sorveglianza del Programma Operativo FESR Basilicata 2014-2020 

individuandone i componenti; 
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VISTA la D.G.R. del 12/04/2016, n. 360 con la quale si è preso atto degli esiti delle 

decisioni assunte e dei documenti approvati nella prima riunione del 22 marzo 

2016 del Comitato di Sorveglianza del PO FESR 2014-2020 e precisamente: 

- Regolamento Interno del Comitato di Sorveglianza, 

- Criteri di Selezione delle operazioni, 

- Strategia di Comunicazione; 

VISTA la D.G.R. del 13/05/2016, n. 487 con la quale sono stati individuati i 

Responsabili delle Azioni (RdA) e dei Dipartimenti e/o degli uffici coinvolti 

nella fase di selezione delle operazioni; 

VISTA la D.G.R. del 06/10/2017 n. 1049 con la quale si è preso atto degli esiti delle 

decisioni assunte e dei documenti approvati nella seconda riunione del 23 

giugno 2017 del Comitato di Sorveglianza del PO FESR 2014-2020 e 

precisamente: 

- Sintesi delle Deliberazioni assunte, 

- Relazione annuale di Attuazione (RAA) relativa all’anno 2016, 

- Documento illustrativo delle modifiche al PO FESR Basilicata 2014-2020, 

- Criteri di selezione Versione 3.0; 

DATO ATTO che l’Accordo di Partenariato prevede fra gli 11 Obiettivi tematici anche 

l’Obiettivo Tematico 2 “Migliorare l’accesso alle tecnologie dell’informazione 

e della comunicazione, nonché l’impiego e la qualità delle medesime”, di cui 

all’art. 9 del Regolamento (UE) N.1303/2013; 

CONSIDERATO CHE 

 nell’ambito del Programma Operativo FESR Basilicata 2014-2020, l’Asse 

II “Agenda Digitale” prevede la priorità di investimento 2C “Migliorare 

l’accesso alle TIC, nonché l’impiego e le qualità delle medesime 

rafforzando le applicazioni delle TIC per l’e-government, l’e-learning, l’e-

inclusion, l’ehealth”; 

 nell’ambito dell’Obiettivo Specifico 2C.2.2 “Digitalizzazione dei processi 

amministrativi e diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili” è 

individuata l’Azione 2C.2.2.1 “Soluzioni tecnologiche per la 

digitalizzazione e l’innovazione dei processi interni dei vari ambiti della 

Pubblica Amministrazione nel quadro del sistema pubblico di connettività, 

quali ad esempio la giustizia (informatizzazione del processo civile), la 

sanità, il turismo, le attività e i beni culturali, i servizi alle imprese; 

 l’Obiettivo Specifico 2C.2.2 intende contribuire alla diffusione 

dell’innovazione nei processi sanitari attraverso l’introduzione di sistemi di 

prenotazione e pagamento multi-attore integrati e multicanale (call center, 

on-line e via web); 

 che l’operazione è chiaramente individuata nell’Azione 2C.2.2.1 del 

Programma Operativo e segnatamente “[…] In particolare l’azione intende 

intervenire […] sulla diffusione dell’innovazione digitale nei processi 

sanitari così come intesa nel documento di Strategia Nazionale per la 

Crescita Digitale 2014-2020 […] In particolare si prevede la […] 
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introduzione del taccuino dell'assistito, sistemi di prenotazione e 

pagamento multi-attore integrati e multicanale (call center, on-line e via 

web, Applicazioni mobili, etc…); 

 che nel paragrafo 2.1 del documento Criteri di Selezione delle operazioni 

(versione 3.0) approvati dal CdS nella seduta del 23 giugno 2017 è stabilito 

che “laddove l’operazione sia chiaramente individuata nell’ambito di una o 

più azioni previste nel Programma Operativo non si ricorre all’applicazione 

dei criteri di selezione; 

RICHIAMATI i seguenti atti: 

 Deliberazione n. 1723 del 28/10/2008, con la quale la Giunta regionale ha 

indetto la procedura aperta per l'acquisizione di “Soluzioni e Servizi di 

Contact Center e Supporto ai processi di innovazione regionale”, per un 

importo a base d’asta pari a euro 29.838.000,00 IVA inclusa; 

 Determinazione Dirigenziale n. 71AK.2009/D.02544 del 23/10/09 con la 

quale sono stati affidati, al RTI Datacontact s.r.l. e Lucana Sistemi s.r.l., i 

servizi della sopracitata gara per un importo offerto pari a euro € 

28.528.497,60 IVA inclusa; 

 Contratto Rep. n. 11285 del 22/01/2010 registrato a Potenza il 29/01/2010 

al n. 869 - Codice CIG [0230872997] - tra la Regione Basilicata e il RTI 

composto dalle società Datacontact s.r.l. (mandataria) e Lucana Sistemi 

s.r.l. (mandante) della durata di 5 anni, scaduto in data 21/03/2015; 

 Deliberazione n. 305 del 17/03/2015 con la quale sono stati approvati i 

documenti di gara per l'evoluzione di soluzioni e servizi avanzati a 

supporto dell'Agenda Digitale per il periodo 2016-2020; 

 Determinazione Dirigenziale numero 12AL.2015/D.00721 del 13/7/2015, 

con la quale si è provveduto ad assumere il pre-impegno contabile di euro 

€ 15.900.000,00 sul capitolo U56082, ai fini dell'indizione della procedura 

di gara della citata DGR 305/2015; 

 Deliberazione n. 1596 dell’1/12/2015 con la quale è stata modificata la 

DGR 305 del 17/3/2015 e sono stati approvati i nuovi documenti di gara; 

 Avviso pubblico di gara avente ad oggetto la “Procedura aperta per 

l'evoluzione di soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale 

per il periodo 2016-2020” pubblicato in data 23/12/2015 numero 151 sulla 

serie Gazzetta Ufficiale V Serie Speciale – Contratti Pubblici con codice 

redazionale T – 15BFD21720; 

 Determinazione Dirigenziale n. 20AC.2016/D.00090 del 28/12/2016, con 

la quale la Stazione Unica Appaltante ha disposto l’aggiudicazione 

definitiva al RTI composto da Televita (Mandataria), Publisys (Mandante) 

Almaviva (Mandante); 

 Sentenza n. 00707.2017 (pubblicata il 14/11/2017) emessa dal Tribunale 

Amministrativo Regionale per la Basilicata, con la quale il TAR, a seguito 

del ricorso presentato dalle Ditte Datacontact, Lucana Sistemi, e Gruppo 

Servizi Informatici e del successivo ricorso incidentale proposta dalle ditte 

Televita, Almaviva e Publisys, ha disposto l’annullamento dell’intera 

procedura di gara per l’esistenza di vizi afferenti alla partecipazione di 

entrambi gli offerenti; 
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 Ricorso della regione Basilicata iscritto in appello al numero di registro 

generale n. 211 del 2018 del Consiglio di Stato; 

 Sentenza del Consiglio di Stato n. 02547/2018 REG.PROV.COLL., n. 

09294/2017 REG. RIC., n. 00211/2018 REG.RIC., pubblicato il 

14/05/2018, che conferma, anche se con diversa motivazione, la sentenza 

del TAR Basilicata n. 707/2017 che annullava la suddetta procedura di 

gara; 

ALTRESI’ i seguenti provvedimenti di proroga tecnica delle attività di cui al contratto in 

questione fino al 31/03/2019; 

- DD n. 12AC.2015/D.00228 del 20/03/2015; 

- DD n. 12A2.2015/D.01674 del 23/12/2015; 

- DD n. 12AL.2016/D.00989 del 29/06/2016; 

- DD n. 12AL.2016/D.01790 del 30/12/2016; 

- DD n. 12AL.2017/D.00736 del 27/04/2017; 

- DD n. 12AL.2017/D.01835 del 29/09/2017; 

- DD n. 12AL.2017/D.02359 del 22/12/2017; 

- DD n 12AL.2018/D.01240 del 28/06/2018; 

 

DATO ATTO che le attività di progetto sono state regolarmente eseguite assicurando così la 

continuità dei servizi dal 21/03/2015 alla data odierna; 

CONSIDERATO che: 

 il servizio CUP - Centro Unico di Prenotazione - assicurato dal Contact 

Center del CSB è un servizio pubblico essenziale in ambito sanitario in 

quanto evade prenotazioni che interessano tutte le strutture sanitarie 

regionali per un numero medio mensile pari a circa 60.000 prenotazioni; 

CONSIDERATO INOLTRE che: 

 il CSB, nelle sue funzioni di supporto ai processi di innovazione ricopre un 

ruolo centrale per il raggiungimento degli obiettivi riportati nel POR 2014-

2020 e del DEFR 2018/2020. Tali documenti strategici regionali trovano 

piena rispondenza con il Piano di Crescita Digitale e concorrono al 

raggiungimento degli obiettivi operativi e di razionalizzazione della spesa 

definiti nel Piano Triennale per l’Informatica della Pubblica 

Amministrazione; 

 le fasi implementative, su tutta la Pubblica Amministrazione Locale 

regionale, di infrastrutture fisiche, di piattaforme abilitanti e di 

servizi applicativi, definiti nella strategia regionale e nazionale, 

sono attualmente in corso e coinvolgono appieno tutto l’organico del CSB 

attestato sui temi di supporto all’attuazione dell’Agenda Digitale; 

RILEVATA l'esigenza di garantire il funzionamento del servizio di prenotazione delle 

prestazioni sanitarie (CUP) a beneficio dei cittadini della Basilicata; 

RILEVATA ALTRESI’ l'esigenza di garantire servizi di supporto operativo ed assistenza specialistica 

per l’attuazione dell’Agenda Digitale della Basilicata; 
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RITENUTO necessario individuare un nuovo operatore economico cui affidare la 

realizzazione di soluzioni tecnologiche per la digitalizzazione e l’innovazione 

dei processi interni dei vari ambiti della Pubblica Amministrazione, ed in 

particolar modo nell’ambito della Sanità Digitale; 

PRESO ATTO che l’ufficio Amministrazione Digitale ha provveduto ad analizzare la 

possibilità di assicurare la continuità dei servizi ricorrendo alle convenzioni 

CONSIP; 

RILEVATO che le risultanze degli approfondimenti hanno fatto emergere le seguenti 

considerazioni: 

 il servizio oggetto del presente provvedimento si configura come insieme 

di servizi multipli che non risultano presenti in un’unica soluzione 

contrattuale da realizzarsi attraverso convenzione già sottoscritta o 

mediante il Sistema Dinamico della CONSIP; 

 il ricorso al mercato elettronico richiederebbe, per la Regione, un aggravio 

della complessità gestionale stante la necessità di stipulare più 

convenzioni/contratti separati; 

 inoltre risulta ancora in corso la gara per l’affidamento del servizio di 

Contact Center in outsourcing da parte della CONSIP e non si conosce la 

data di aggiudicazione; 

RITENUTO opportuno, sulla base degli approfondimenti relativi all’utilizzo delle 

convenzioni CONSIP nonché dei principi di economicità dell’azione 

amministrativa, procedere all’indizione di una nuova gara ai sensi dell’art. 60 

del D.lgs. 50/2016 del codice dei contratti pubblici, per assicurare la fornitura 

dei servizi di che trattasi; 

VISTE 

 la L.R. n.18/2013 che istituisce la Stazione Unica Appaltante della Regione 

Basilicata; 

 la D.G.R. n.1119 del 31/8/2015 avente ad oggetto "Stazione unica 

appaltante e soggetto aggregatore della Regione Basilicata”. 

 La Disciplina della fase transitoria di applicazione - art.10 della L.R. 

18.08.2014 n.26 – art. 1 L.R. 13.08.2015 n.31"; 

 la D.G.R. n.1314 del 07/11/2014 avente ad oggetto "Stazione Unica 

Appaltante della Regione Basilicata Provvedimenti organizzativi. Modifica 

parziale D.G.R. n.693/14"; 

 la Direttiva per la tenuta dei rapporti tra gli uffici del Dip.to Stazione Unica 

Appaltante - Regione Basilicata e gli uffici del Consiglio e degli altri Dip.ti 

della Giunta nello svolgimento delle attività del Dip.to SUA-RB ex 1° co. 

dell'art.32 L.R. 18/2013 e ss.mm.ii. ed ex combinato disposto art. 9 del DL. 

66/2014 convertito, con modificazioni, nella L.89/2014, e 3° co. dell'art.10 

della L.R.26/2014 e ss.mm.ii, approvata con D.G.R. n.164 del 02 marzo 

2017; 

PRESO ATTO che in forza della nuova disciplina approvata con D.G.R. n. 164 del 02/03/2017 

è necessario approvare gli atti di gara da parte dell'Ufficio proponente; 
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TENUTO CONTO CHE con Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01240 del 28/06/2018, sono 

stati approvati i seguenti documenti di gara: 

 Relazione tecnico-illustrativa contenente la stima della base d’asta, 

 Capitolato tecnico con i suoi allegati, 

 Modelli offerta economica, 

 Schema di contratto; 

con successiva Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 

02/08/2018 è stato approvato anche il seguente documento: 

 Requisiti di ammissione e criteri di valutazione delle offerte; 

in data 09/08/2018 (Prot. 138175), tutta la documentazione di cui ai punti 

precedenti è stata trasmessa alla Stazione Unica Appaltante ai fini 

dell’espletamento della procedura di gara; 

la Stazione Unica Appaltante convocava per il giorno 9 gennaio 2019 il primo 

tavolo tecnico finalizzato all’analisi dei documenti di gara trasmessi dall’Ufficio 

Amministrazione Digitale per la definizione del Disciplinare di gara; 

in data 11/01/2019, la Dott.ssa Nardelli ha trasmesso, su richiesta della stazione 

appaltante, l’aggiornamento alla seguente documentazione: 

1. l’elenco del personale in servizio con l’indicazione, per ciascun 

dipendente, del tipo di contratto di lavoro; 

2. la revisione dei criteri di valutazione che ha recepito tutto quanto indicato 

nel verbale del 09/01/2019; 

successivamente, sempre presso la sala riunioni della Stazione Unica 

Appaltante, si sono tenuti ulteriori tavoli tecnici di approfondimento nelle 

seguenti giornate: 

 29.01.2019; 

 31.01.2019; 

 06.02.2019; 

 12.02.2019; 

che hanno richiesto l’aggiornamento dei dati riportati negli allegati al 

31/12/2018 ed un allineamento della struttura del capitolato coerente con i 

criteri di valutazione che saranno oggetto del Disciplinare di gara; 

in data 14/03/2019, dopo ampia e documentata corrispondenza, la Dott.ssa 

Nardelli ha trasmesso al Dott. Telesca i seguenti documenti aggiornati: 

 12AL CSB ALL-A Relazione Tecnico-illustrativa-v2.docx; 

 12AL CSB ALL-B Capitolato Tecnico-v2.docx; 

 12AL CSB ALL-B1 Capitolato Tecnico ContactCenter-v2.doc; 

 12AL CSB ALL-B2 Capitolato Tecnico ProcessiAgendaDigitale-v2.docx; 

 12AL CSB ALL-D Schema di contratto-v2.doc; 

in data 18/03/2019, presso la sala riunioni della Stazione Unica Appaltante, si è 

riunito il tavolo tecnico per la gara in oggetto che ha approvato nella sua stesura 

definitiva, i documenti di cui al punto precedente e di competenza dell’Ufficio 

Amministrazione Digitale; 
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la versione finale dei criteri di valutazione, di cui al sopracitato documento 

‘Requisiti di ammissione e criteri di valutazione delle offerte’, sarà ricompresa 

nel Disciplinare di gara di competenza della SUA-RB;  

RITENUTO                      pertanto di dover approvare i seguenti documenti di gara con gli aggiornamenti 

scaturiti negli incontri tenutisi dal 9/1/2019 al 18/3/2019: 

 Relazione tecnico-illustrativa contenente la stima della base d’asta 

(Allegato A), 

 Capitolato tecnico (Allegato B) con i suoi allegati (Allegati B1 e B2), 

 Modelli offerta economica (Allegati C1, C2, C3), 

 Schema di contratto (Allegato D), 

allegati alla presente determinazione per farne parte integrante; 

RITENUTO quindi: 

 di dover disporre la gara di appalto per l’acquisizione di “Soluzioni e 

servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale”, ai sensi dell'art. 60 del 

D.Igs. n.50/2016, per la durata di 24 mesi; 

 di demandare l'indizione della gara in argomento alla SUA-RB, utilizzando 

il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell'art.95, 

comma 2, del D.lgs. 50/2016 con riferimento al miglior rapporto 

qualità/prezzo; 

 di demandare ad apposita Commissione giudicatrice che sarà nominata, 

dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte, ai sensi 

dell'art. 77 del D.lgs. n. 50/2016, la valutazione delle offerte presentate in 

sede di gara e la formulazione della proposta di aggiudicazione; 

RITENUTO altresì, per ragioni di economicità ed efficienza, di doversi riservare la facoltà di 

procedere a nuovi affidamenti per servizi analoghi nei limiti ed alle condizioni 

di cui all'art. all'art. 63, comma 5, del D.lgs. n. 50/2016 per un ulteriore periodo 

massimo di n. 24 mesi, fermo restando la disponibilità delle necessarie risorse 

nell'ambito del bilancio regionale; 

ATTESO per l'effetto, che il valore del contratto - rilevante ai fini del rispetto delle soglie 

di rilevanza comunitaria di cui all'art. 35 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. - è 

stato stimato in € 36.401.617,92, al netto di IVA, coerentemente con quanto 

disposto dall'art. 35, comma 4, del citato D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., ai sensi 

del quale, ai fini del calcolo del valore stimato dell'appalto, si deve tener conto 

dell'importo massimo stimato, al netto di IVA, ivi compresa qualsiasi forma di 

eventuali opzioni o rinnovi del contratto esplicitamente stabiliti nei documenti 

di gara, considerandosi a tal fine, nella fattispecie di cui trattasi, l'importo a base 

d'asta, stimato in € 18.200.808,96, al netto di IVA, per la durata del contratto di 

24 mesi, e l'importo massimo stimato per l'opzione dell'affidamento di servizi 

analoghi, corrispondente all'importo a base d'asta per ulteriori 24 mesi; 

CONSIDERATO che l’importo stimato a base d’asta pari a € 18.200.808,96, al netto dell’IVA, è 

suddiviso in: 

- Linea   1: quota della base d’asta, predeterminata, pari a € 13.462.742,13, 

- Linea 2: quota della base d’asta, presunta e non vincolante per 

l’Amministrazione, pari a € 4.738.066,83;   
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CONSIDERATO che per l'espletamento della procedura di gara di che trattasi è necessario 

prevedere: 

 il contributo dovuto (Delibera ANAC n.1377 del 21 dicembre 2016) per 

chiedere all'Autorità Nazionale Anticorruzione (A.N.A.C.) il Codice 

Identificativo di Gara (C.I.G.), 

 le spese per le pubblicazioni sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica 

Italiana e sui quotidiani ai sensi della normativa vigente, 

 eventuali compensi ai componenti di Commissione giudicatrice che sarà 

nominata, dopo la scadenza dei termini per la presentazione delle offerte, ai 

sensi dell'art. 77 del D.lgs. 50/2016, 

per un valore stimato di € 25.000,00; 

VISTE le DD.GG.RR. nn. 1527/2016, 1021/2017 e l’atto d’intesa tra la Regione 

Basilicata e le Aziende del Servizio Sanitario Regionale per la gestione dei costi 

del Centro Unico di Prenotazione regionale (CUP), approvato con DGR n. 

1099/2017 e sottoscritto in data 27/10/2017; 

CONSIDERATO il mutato contesto dovuto alla recente approvazione del bilancio di previsione; 

RITENUTO                               pertanto, di dover modificare la ripartizione finanziaria di cui alla 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 a copertura 

della Linea 1 dell'intervento progettuale in questione e delle spese per 

l’espletamento della gara per complessivi € 16.449.545,40, IVA inclusa, che 

prevedeva: 

 

CAPITOLO 2018 2019 2020 TOTALE 

Capitolo U56086 

Descrizione 

PO FESR 2014-2020 ASSE II - 
Interventi per la realizzazione di 
servizi multicanale - Acquisizione di 
soluzioni e servizi avanzati a 
supporto dei processi di innovazione 
regionale 

 

0,00 4.000.000,00 5.886.470,84  9.886.470,84    

Capitolo 
44812459789816 U48145

U48145 

Descrizione 
Spese relative alla gestione del CUP 
regionale 

 

 83.074,56    1.980.000,00    4.500.000,00     6.563.074,56    

TOTALE  83.074,56    5.980.000,00    10.361.470,84    16.449.545,40    

 

nel modo seguente: 

 

CAPITOLO 2019 2020 2021 TOTALE 

Capitolo U56086 0,00 4.311.996,05 0,00 4.311.996,05 
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Descrizione 

PO FESR 2014-2020 ASSE II - 
Interventi per la realizzazione 
di servizi multicanale - 
Acquisizione di soluzioni e 
servizi avanzati a supporto dei 
processi di innovazione 
regionale 

Capitolo U48145 

83.074,56 4.500.000,00 1.980.474,79 6.563.549,35 
Descrizione 

Spese relative alla gestione del 
CUP regionale 

Capitolo U06070 

0,00 0,00 5.574.000,00 5.574.000,00 
Descrizione 

Spese di acquisizione di servizi 
e prodotti a supporto del 
sistema informativo regionale 

  

83.074,56 8.811.996,05 7.554.474,79 16.449.545,40 

 

RITENUTO pertanto, di dover procedere alle seguenti operazioni contabili: 

 cancellazione del preimpegno n. 201900375 dell’importo di € 

4.000.000,00 assunto con Determinazione Dirigenziale n. 

12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 sul capitolo U56086 - bilancio 

2019;  

 riduzione parziale del preimpegno n. 202000041 dell’importo di € 

1.574.474,79 assunto per € 5.886.470,84 con Determinazione 

Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 sul capitolo 

U56086 - bilancio 2020;  

 cancellazione del preimpegno n. 201900376 dell’importo di € 

1.980.000,00 assunto con Determinazione Dirigenziale n. 

12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 sul capitolo U48145 - bilancio 

2019;  

 conferma del preimpegno n. 202000042 dell’importo di € 4.500.000,00 

assunto con Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 

02/08/2018 sul capitolo U48145 - bilancio 2020;  

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a € 1.980.474,79 sul 

capitolo U48145 “Spese relative alla gestione del CUP Regionale” - 

(PCF U.1.03.02.18.999, Missione 13, Programma 07) a valere 

sull’esercizio finanziario 2021 del bilancio regionale, che presenta la 

necessaria disponibilità; 

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a € 5.574.000,00 sul 

capitolo U06070 “Spese di acquisizione di servizi e prodotti a supporto 

del sistema informativo regionale” - (PCF U.1.03.02.09.000, Missione 

01, Programma 08) a valere sull’esercizio finanziario 2021 del bilancio 

regionale, che presenta la necessaria disponibilità; 
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RICHIAMATO il Decreto 23 gennaio 2015 del Ministero dell'Economia e delle Finanze in 

materia di applicazione del meccanismo della scissione dei pagamenti di cui 

all'art. 1, comma 629, lettera b) della Legge n. 190/2014 che introduce l'art. 17 

ter del D.P.R. 633/1972; 

DATO ATTO                    che il Codice Unico di Progetto assegnato all’intervento è: G31H18000040008. 
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DETERMINA 

 

 
Per le premesse sopra riportate che in dispositivo si intendono integralmente recepite di: 

 

1. dare atto dell'indifferibilità ed urgenza dell'adozione del presente atto per i motivi innanzi espressi; 

2. dover approvare i seguenti documenti di gara con gli aggiornamenti scaturiti negli incontri tenutisi dal 

9/1/2019 al 18/3/2019 con la SUA-RB: 

 Relazione tecnico-illustrativa contenente la stima della base d’asta (Allegato A), 

 Capitolato tecnico (Allegato B) con i suoi allegati (Allegati B1 e B2), 

 Modelli offerta economica (Allegati C1, C2, C3), 

 Schema di contratto (Allegato D), 

allegati alla presente determinazione per farne parte integrante; 

3. procedere all'appalto del servizio in narrativa mediante procedura "aperta", ai sensi dell'art. 60 del 

D.lgs. 18 aprile 2016, n.50 e con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi 

dell'art. 95 comma 2 del D.lgs. 50/2016; 

4. dare atto che la Commissione giudicatrice sarà nominata, dopo la scadenza del termine per la 

presentazione delle offerte, ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs 50/2016; 

5. dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento è la dott.ssa Domenica Nardelli e il Direttore 

Esecutivo è il dott. Giuseppe Bernardo, entrambi in servizio presso l’Ufficio Amministrazione 

Digitale; 

6. dare atto che il valore stimato del contratto - rilevante ai fini del rispetto delle soglie di rilevanza 

comunitaria di cui all'art. 35 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. - è stato stimato in € 36.401.617,92, al 

netto di IVA, coerentemente con quanto disposto dall'art. 35, comma 4, del citato D.lgs. n. 50/2016 e 

ss.mm.ii., ai sensi del quale, ai fini del calcolo del valore stimato dell'appalto, si deve tener conto 

dell'importo massimo stimato, al netto di IVA, ivi compresa qualsiasi forma di eventuali opzioni o 

rinnovi del contratto esplicitamente stabiliti nei documenti di gara, considerandosi a tal fine, nella 

fattispecie di cui trattasi, l'importo a base d'asta, stimato in € 18.200.808,96, al netto di IVA, per la 

durata del contratto iniziale di 24 mesi, e l'importo massimo stimato per l'opzione dell'affidamento di 

servizi analoghi, corrispondente all'importo a base d'asta per ulteriori 24 mesi; 

7. dare atto che l'onere finanziario complessivo a carico della Regione per l’acquisizione di “Soluzioni e 

servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale” è stimato in € 16.424.545,40, IVA inclusa;  

8. dare atto che la spesa per l’espletamento della procedura di gara è stimata in € 25.000,00; 

9. dover modificare, per le motivazioni espresse in premessa, la ripartizione finanziaria di cui alla 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 a copertura finanziaria della 

Linea 1 dell'intervento progettuale in questione e delle spese per l’espletamento della gara, le 

prenotazioni d'impegno per complessivi € 16.449.545,40, IVA inclusa, che prevedeva: 

CAPITOLO 2018 2019 2020 TOTALE 

 0,00 4.000.000,00 5.886.470,84   9.886.470,84    

Capitolo 44812459789816  83.074,56    1.980.000,00    4.500.000,00     6.563.074,56    
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U48145
U48145 

Descrizione 
SPESE RELATIVE ALLA 
GESTIONE DEL CUP 
REGIONALE 

 

TOTALE  83.074,56    5.980.000,00    10.361.470,84    16.449.545,40    

         

          nel modo seguente: 

 

CAPITOLO 2019 2020 2021 TOTALE 

Capitolo U56086 

0,00 4.311.996,05 0,00 4.311.996,05 
Descrizione 

PO FESR 2014-2020 ASSE II - 
Interventi per la realizzazione 
di servizi multicanale - 
Acquisizione di soluzioni e 
servizi avanzati a supporto 
dei processi di innovazione 
regionale 

Capitolo U48145 

83.074,56 4.500.000,00 1.980.474,79 6.563.549,35 
Descrizione 

Spese relative alla gestione 
del CUP regionale 

Capitolo U06070 

0,00 0,00 5.574.000,00 5.574.000,00 
Descrizione 

Spese di acquisizione di 
servizi e prodotti a supporto 
del sistema informativo 
regionale 

  

83.074,56 8.811.996,05 7.554.474,79 16.449.545,40 

 

10. dare mandato all’Ufficio Ragioneria Generale e Fiscalità Regionale ad effettuare le seguenti 

operazioni contabili: 

 cancellazione del preimpegno n. 201900375 dell’importo di € 4.000.000,00, assunto con 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018, sul capitolo U56086 - 

bilancio 2019;  

 riduzione parziale del preimpegno n. 202000041 dell’importo di € 1.574.474,79, assunto per € 

5.886.470,84 con Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018, sul 

capitolo U56086 – bilancio 2020;  

 cancellazione del preimpegno n. 201900376 dell’importo di € 1.980.000,00 assunto con 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018, sul capitolo U48145 - 

bilancio 2019;  

 reiscrizione del preimpegno n. 201805420 dell’importo di € 83.074,56, assunto con 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018, sul capitolo U48145 - 

bilancio 2019; 
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 conferma del preimpegno n. 202000042 dell’importo di € 4.500.000,00 assunto con 

Determinazione Dirigenziale n. 12AL.2018/D.01996 del 02/08/2018 sul capitolo U48145 - 

bilancio 2020;  

11. procedere, con il presente provvedimento, alla registrazione delle seguenti prenotazioni d’impegno; 

 € 1.980.474,79 sul capitolo U48145 “Spese relative alla gestione del CUP Regionale” - (PCF 

U.1.03.02.18.999, Missione 13, Programma 07) a valere sull’esercizio finanziario 2021 del 

bilancio regionale, che presenta la necessaria disponibilità; 

 € 5.574.000,00 sul capitolo U06070 “Spese di acquisizione di servizi e prodotti a supporto del 

sistema informativo regionale” - (PCF U.1.03.02.09.000, Missione 01, Programma 08) a valere 

sull’esercizio finanziario 2021 del bilancio regionale, che presenta la necessaria disponibilità; 

12. trasmettere il presente provvedimento con i suoi allegati alla SUA-RB a cui è demandata l'indizione 

della procedura di gara e i successivi adempimenti previsti dalla legge; 

13. pubblicare la presente determinazione, per estratto e senza allegati, sul BUR di Basilicata. 

 

 

 

 
 

 

Domenica Nardelli Nicola Antonio Coluzzi
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