AZIENDA SANITARIA U.S.L. N. 4 - MATERA
REGIONE BASILICATA

Stazione Unica Appaltante

Via Vincenzo Verrastro, 4 – 85100 Potenza

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO BAR RISTORO PER L’AZIENDA SANITARIA LOCALE DI MATERA E PER 
L’AOR SAN CARLO DI POTENZA 
ALLEGATO N. 1
RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA
RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA

L’appalto in oggetto è relativo all’affidamento in concessione, ai sensi dell’Art. 164 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., del servizio bar ristoro per l’Azienda Sanitaria Locale di Matera e per l’AOR San Carlo di Potenza.

Nello specifico le sedi interessate risultano essere:

Lotto 1 – Presidio Ospedaliero San Carlo di Potenza
Lotto 2 – Presidio Ospedaliero Matera-Sede ASM Via Montescaglioso Matera

Lotto 3 – Presidio Ospedaliero Tricarico
Lotto 4 – Presidio Ospedaliero Policoro
Lotto 5 – Presidio Ospedaliero Villa D’Agri
In tutte le sedi sono previsti appositi spazi destinati al servizio.

L’obiettivo dell’appalto è quello di affidare il servizio privilegiando gli aspetti ambientali e sociali, per questo motivo alla presente Concessione si applica il “Piano d’azione per la sostenibilità ambientale dei consumi nel settore delle Pubblica Amministrazione ovvero Piano d’Azione Nazionale sul Green Public Procurement (PANGPP)” e, ai sensi dell’art. 34 (Criteri di sostenibilità energetica e ambientale) del Codice, si tiene conto delle specifiche tecniche e delle clausole contrattuali contenute nei criteri ambientali minimi (C.A.M.)

Inoltre, nella definizione dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica si è tenuto conto della modalità di gestione del servizio, premiando gli standard più avanzati in materia di sostenibilità e di consumo responsabile, con una attenzione particolare al plastic free ed alla catena del fresco e del chilometro zero.

È rimessa al concessionario la facoltà di reperire la liquidità necessaria alla realizzazione di eventuali investimenti attraverso ogni forma di finanziamento consentita dalla legge.

PARAMETRI DI RIFERIMENTO

Il servizio è destinato ai dipendenti e agli utenti delle strutture sanitarie.

Le prestazioni erogate dal servizio bar-punto ristoro di tutti i lotti di gara sono remunerate da parte degli utenti con pagamento diretto al gestore, in contanti o mediante buoni pasto nel caso in cui venga attivata dal concessionario apposita convenzione.

I costi e i ricavi, al netto dell’IVA, relativi a ciascun lotto sono stati elaborati sulla base dell’analisi dei comportamenti degli utenti, dei dati di gestione, ove disponibili, forniti dagli attuali gestori affidatari del servizio in regime di appalto e di stime puramente indicative tenendo conto che i servizi devono essere erogati durante gli orari di apertura delle strutture.

Si evidenzia inoltre che il valore stimato della concessione è stato calcolato per ogni lotto interessato, ai sensi dell’art. 167 del Codice, prendendo a riferimento e mediando/uniformando l’attuale presumibile flusso di utenti e relativi fatturati per le singole strutture interessate dalla procedura di affidamento del servizio, la localizzazione territoriale delle predette strutture, i valori locativi medi indicati per ogni località interessata dalla Banca Dati Quotazioni Immobiliari dell’Agenzia del Territorio di Potenza e Matera oltre che, limitatamente alle strutture già oggetto di precedente affidamento, i relativi canoni concessori a suo tempo applicati.
I concorrenti in sede di elaborazione del proprio piano economico finanziario dovranno tenere conto, in particolare, del fatto che il servizio sarà affidato in regime di concessione e che, di conseguenza, i parametri di riferimento sono influenzati in misura prevalente dalle scelte strategiche che il concessionario adotterà per la gestione del servizio.

I ricavi indicati, pertanto, non impegnano in alcun modo le Amministrazioni e non costituiscono alcuna garanzia di introiti per il concessionario, che assume interamente a proprio carico il rischio operativo inerente alla gestione del servizio.

Le variazioni di qualunque entità non potranno dar luogo a rivalsa alcuna da parte del concessionario, in quanto rientranti nell'alea normale di tale tipologia di contratto.

L’oggetto della gara è rappresentato dalle attività indicate nel Capitolato Speciale di Appalto. In particolare, il concessionario dovrà:
- Eseguire i lavori di adeguamento e, se del caso, di messa a norma dei locali in conformità alla proposta presentata e approvata dalla S.A.
- Allestire i locali con arredi, attrezzature necessarie all’espletamento del servizio offerto. Gli impianti eseguiti a cura e spese del Concessionario dovranno essere dichiarati a regola d’arte e realizzati nel rispetto della normativa vigente dalla ditta installatrice. Relativamente alle utenze (energia elettrica, acqua, ecc.) il Concessionario dovrà installare i contatori divisionali per la lettura del consumo dell’acqua e dell’energia elettrica. Sono a carico del gestore, altresì, le spese necessarie per eventuali allacciamenti in rete.
- Fornire il servizio di gestione bar e fornire il servizio di piccola ristorazione

- Eseguire qualunque operazione, non esplicitamente indicata nel presente documento, utile per fornire un servizio efficiente.
- Obbligarsi a stipulare una convenzione con la società fornitrice dei buoni pasto erogati dall’Amministrazione in favore dei propri dipendenti.
DESCRIZIONE LOTTI

Per l’espletamento del servizio le aziende sanitarie metteranno a disposizione del Concessionario, all’interno delle strutture interessate, i seguenti spazi:
Lotto 1 – Presidio Ospedaliero San Carlo di Potenza

- padiglione E mq   60,00 locale coperto

- padiglione E mq     0,00 aree aperte di pertinenza

- padiglione L mq 273,00 locale coperto

- padiglione L mq   26,00 aree aperte di pertinenza

- padiglione N mq 323,22 locale coperto

- padiglione N mq     0,00 aree aperte di pertinenza

I locali sono posti all’interno del P.O. e non dispongono di ulteriori superfici pertinenziali e/o esterne a servizio.

Lotto 2 – Presidio Ospedaliero Matera e sede ASM Via Montescaglioso di Matera
P.O. Matera

- mq 92,45 locale coperto

- mq   0,00 aree aperte di pertinenza
I locali sono posti all’interno del P.O. e non dispongono di ulteriori superfici pertinenziali e/o esterne a servizio.

Sede ASM Matera

- mq 54,00 locale coperto

- mq 20,67 aree aperte di pertinenza
I locali sono posti all’interno dell’edificio e non dispongono di ulteriori superfici pertinenziali e/o esterne a servizio.

Lotto 3 – Presidio Ospedaliero Tricarico

- mq 32,52 locale coperto

- mq   0,00 aree aperte di pertinenza

I locali sono posti all’interno del P.O. e non dispongono di ulteriori superfici pertinenziali e/o esterne a servizio.

Lotto 4 – Presidio Ospedaliero Policoro

- mq 65,50 locale coperto

- mq   0,00 aree aperte di pertinenza

I predetti locali, posti all’interno del P.O., non sono al momento disponibili essendo interessati in uno al complesso edilizio, da interventi di adeguamento i cui tempi di realizzazione non sono al momento stimabili per cui, nelle more della consegna degli stessi, l’aggiudicatario è autorizzato ad installare sulle aree cortilive del P.O., a propria cura e spese, per il periodo contrattuale di indisponibilità di detti locali, una struttura prefabbricata provvisoria della superficie complessiva di almeno 40,00 mq. che dovrà essere rimossa all’atto del trasferimento del bar nella sede prevista.

Lotto 5 – Presidio Ospedaliero Villa D’Agri

- mq 77,00 locale coperto

- mq   0,00 aree aperte di pertinenza

I locali sono posti all’interno del P.O. e non dispongono di ulteriori superfici pertinenziali e/o esterne a servizio.
In definitiva rinviene la seguente tabella riepilogativa:
	STRUTTURA SANITARIA
	Superficie mq.
	Aree pertinenza mq. 
	Superficie totale 

mq.

	Lotto 1 – Presidio Ospedaliero di Potenza (n. 3 punti bar ristoro relativi ai padiglioni E, L e N)


	656,22
	26,00
	682,22

	Lotto 2 – Presidio Ospedaliero Matera


	92,45
	0,00
	92,45

	Lotto 2 – Sede ASM Via Montescaglioso Matera


	54,00
	20,67
	74,67

	Lotto 3 – Presidio Ospedaliero Tricarico


	32,52
	0,00
	32,52

	Lotto 4 – Presidio Ospedaliero Policoro


	65,50
	0,00
	65,50

	Lotto 5 – Presidio Ospedaliero Villa D’Agri


	77,00
	0,00
	77,00

	TOTALE
	977,69
	46,67
	1.024,36


QUADRO ECONOMICO

La durata della concessione per ogni lotto è stabilita in anni 6 (sei) consecutivi decorrenti dalla data di consegna dei locali. La consegna è subordinata al rilascio dei locali da parte del gestore uscente e, ove quest’ultimo non provveda nei termini previsti, il nuovo affidatario non potrà vantare richieste risarcitorie nei confronti dell’Amministrazione.

Il concedente si riserva la facoltà di rinnovare il contratto, alle medesime condizioni, per una durata annuale e per un ulteriore termine massimo di anni 3 (tre). 
L’importo offerto a titolo di canone concessorio annuo sarà soggetto ad adeguamento, a partire dal secondo anno della concessione, ai sensi dell’articolo 175 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., nella misura del 100% dell’indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati. Il valore stimato della concessione, calcolato ai sensi dell’art. 167 del Codice, comprensivo della durata di anni 6 (sei) posta a base di gara e di un’eventuale proroga per un periodo di ulteriori anni 3 (tre), oltre oneri per la sicurezza da rischi interferenziali ed IVA come per legge, è pari a complessivi € 2.484.000,00 (duemilioniquattrocentottantaquattromila/00), così ripartito:
	LOTTO
	Importo canone  stimato per anni 9 (nove) soggetto a rialzo, IVA esclusa
	Importo oneri di 

Sicurezza DUVRI per anni 9 (nove)

	Lotto 1 – P.O. SAN CARLO POTENZA
	1.620.000,00 
	1.500,00

	Lotto 2 – P.O. MATERA-SEDE ASM MATERA
	540.000,00 
	1.500,00

	Lotto 3 – P.O. TRICARICO
	64.800,00 
	1,500,00

	Lotto 4 – P.O. POLICORO
	216.000,00
	1.500,00

	Lotto 5 – P.O. VILLA D’AGRI
	43.200,00 
	1.500,00

	TOTALE
	2.484.000,00
	7.500,00


L’importo complessivo posto a base di gara e soggetto a rialzo, per l’intera durata della concessione di anni 6 (sei), oltre oneri per la sicurezza da rischi interferenziali ed IVA come per legge, è pari a complessivi € 1.656.000,00 (unmilioneseicentocinquantaseimila/00), così ripartito:
	LOTTO
	Importo canone di gara per anni 6 (sei) soggetto a rialzo, IVA esclusa
	Importo oneri di 

Sicurezza DUVRI per anni 6 (sei)

	Lotto 1 – P.O. SAN CARLO POTENZA
	1.080.000,00 
	1.000,00

	Lotto 2 – P.O. MATERA-SEDE ASM MATERA
	360.000,00 
	1.000,00

	Lotto 3 – P.O. TRICARICO
	43.200,00 
	1.000,00

	Lotto 4 – P.O. POLICORO
	144.000,00
	1.000,00

	Lotto 5 – P.O. CHIAROMONTE
	28.800,00
	1.000,00

	TOTALE
	1.656.000,00
	5.000,00


Relativamente all’importo contrattuale del lotto 4 – P.O. di Policoro si stabilisce che, per tutto il periodo di esercizio dell’attività di bar/ristoro nella struttura prefabbricata da installare sulle aree esterne del P.O. a cura e spese dell’aggiudicatario, l’importo contrattuale derivante dall’aggiudicazione sarà ridotto del 50,00%.

Gli importi per oneri di sicurezza interferenziali sono dettagliatamente descritti nei DUVRI ricompresi nel progetto di servizio allegato alla presente procedura.
La valutazione economica delle offerte, in sede di gara, sarà riferita al rialzo offerto rispetto all’importo della concessione a base di gara, secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa.

Il concessionario non ha diritto ad alcun compenso per i servizi prestati per tutta la durata della concessione, ha però il diritto di gestire ed incamerare i proventi derivanti dall’esercizio dell’attività e di eventuali servizi accessori svolti in conformità ai documenti di gara.

Il concorrente dovrà espressamente dichiarare nella domanda di partecipazione alla gara, di non avere in atto alcun contenzioso derivante da richiesta di risoluzione contrattuale richiesta da parte delle Aziende sanitarie interessate dalla gara. La mancata esibizione di tale dichiarazione costituisce causa di esclusione dalla gara.
Il Bar è a servizio sia dei degenti e dipendenti della struttura sanitaria che dell’utenza esterna. Si precisa che l’utilizzo del servizio Bar è facoltativo da parte dell’utenza e, pertanto, la ditta aggiudicataria non potrà avanzare alcuna richiesta o pretesa, né richiedere modifiche del contratto per la eventuale mancata partecipazione degli utenti. 
Si precisa, altresì, che all’interno dei complessi sanitari di cui trattasi insistono e/o insisteranno dei distributori automatici di generi di conforto, riferibili a diverso servizio, che coesistono con il servizio oggetto del presente affidamento, nonché servizi mensa dedicati ai soli dipendenti delle Aziende interessate e CRAL aziendali, come descritti dalla sottoindicata tabella riepilogativa:

	LOTTO
	MENSA 

AZIENDALE
	CRAL

AZIENDALE
	NUMERO MAX DISTRIBUTORI

AUTOMATICI

	Lotto 1 – P.O. SAN CARLO POTENZA
	SI
	SI
	37

	Lotto 2 – P.O. MATERA
	SI
	SI
	16

	Lotto 2 – SEDE ASM MATERA
	NO
	SI
	2

	Lotto 3 – P.O. TRICARICO
	SI
	NO
	2

	Lotto 4 – P.O. POLICORO
	NO
	NO
	4

	Lotto 5 – P.O. VILLA D’AGRI
	SI
	NO
	4


Il numero dei distributori automatici riportato nella suesposta tabella potrà subire variazioni in aumento fino al limite massimo del 20% senza che i concessionari del servizio oggetto di gara possano avanzare alcuna pretesa.
Si precisa che, rispetto alla presenza nelle diverse strutture interessate dalla gara dei suindicati servizi, gli aggiudicatari della presente gara non potranno avanzare alcuna pretesa.
I prezzi dei generi e delle merci poste in vendita dovranno essere affissi nel locale e non potranno essere superiori a quelli degli esercizi pubblici di pari categoria.

Per i prodotti che si trovano nel sottostante elenco non potranno essere praticati prezzi più alti di quelli ivi indicati:
	Tabella Prezzi
	

	Prodotto
	Prezzo per utenza in €
	Prezzo per personale P.O. in €

	caffè espresso 
	0,85
	0,65

	caffè decaffeinato 
	1,00
	0,70

	espressino 
	0,90
	0,75

	caffè al ginseng
	1,10
	0,90

	caffè d’orzo
	1,10
	0,90

	caffè freddo 
	2,00
	1,50

	cappuccino 
	1,00
	0,85

	cioccolata calda
	1,80
	1,50

	thè o camomilla
	0,80
	1,50

	Latte bianco 
	0,80
	0,60

	latte macchiato 
	1,00
	0,85

	gassosa
	0,80
	0,70

	tisane/infusi 
	1,20
	1,00

	bibite in barattolo 
	1,50
	1,30

	succhi di frutta Cl 200 
	1,50
	1,30

	succhi di frutta Cl 250
	1,70
	1,50

	aperitivi analcolici
	1,60
	1,40

	spremuta d’arancia
	2,00
	1,60

	acqua minerale in bottiglia da lt. 1,50
	1,00
	0,80

	acqua minerale in bottiglia da lt. 0,50
	0,70
	0,60

	succhi di frutta Brik lt. 1,00
	2,30
	2,00

	frutta sciroppata
	2,80
	2,60

	bibite in pet Cl 50
	1,80
	1,60

	panino assortito piccolo
	2,00
	1,90

	panino assortito grande
	3,00
	2,70

	schiacciata ripiena
	3,00
	2,70

	cornetti dolci – krapfen - ciambelle
	1,00
	0,80

	rustici
	1,50
	1,35

	paste assortite ripiene e secche
	1,20
	1,00

	pizzette al pomodoro e mozzarella
	1,50
	1,35

	pizzette farcite
	2,00
	1,90

	fagottini
	1,10
	1,00

	arancini di riso
	1,20
	1,10

	crocchè di patate
	1,00
	0,90

	acqua minerale a bicchiere 
	0,20
	0,15

	tramezzini assortiti 2 fette 
	1,50
	1,40

	tramezzini assortiti 4 fette 
	2,50
	2,30

	panzerotti
	1,50
	1,35

	Tranci di pizza all’olio 
	1,20
	1,00


 Per tutti i generi non specificati nei precedenti punti, considerando gli stessi quali voluttuari, il Concessionario potrà applicare i prezzi correnti di mercato.

I prezzi fissati all’inizio della gestione debbono rimanere fissi per un anno, mentre le successive eventuali variazioni dovranno essere preventivamente autorizzate dalla Direzione Generale della struttura sanitaria proprietaria dei locali, stante l'obiettivo di contenimento dei prezzi perseguito dall’Amministrazione ed in considerazione del carattere sociale dell'iniziativa intrapresa. 
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