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DIREZIONE GENERALE
AMMINISTRAZIONE DIGITALE

Ufficio per l'amministrazione digitale

31BB

31BB.2025/D.00050 25/11/2025

202603252 2026 01.08 U06077 € 2.000.000,00

202700522 2027 01.08 U06077 € 6.194.660,42

1

Alfonso Morvillo 26/11/2025

Procedura aperta ai sensi dell' art. 71 del D.lgs. 36/2023 per l’acquisizione di “Soluzioni e Servizi Avanzati a Supporto dell’Agenda
Digitale” periodo 2026-2028. Determinazione a contrarre. Codice CUP G49I25002100009.
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IL DIRIGENTE 

VISTA la Legge 07/08/1990, n. 241 recante “Nuove norme in materia di procedimento 

amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.; 

VISTO il D.lgs. 30/03/2001, n. 165 recante: “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle 

dipendenze delle Pubbliche Amministrazioni” e ss.mm.ii.; 

VISTA la L.R. 02/03/1996, n. 12 concernente la “Riforma dell’organizzazione amministrativa 

regionale” e ss.mm.ii.; 

VISTO lo Statuto della Regione Basilicata, approvato con legge statutaria regionale 17 

novembre 2016, n. 1, come modificato e integrato con legge statutaria regionale 

18/07/2018, n. 1; 

VISTA la D.G.R n. 11/1998 recante la “Individuazione degli atti di competenza della Giunta 

Regionale”; 

VISTA la L.R. n. 29/2019, recante: “Riordino degli uffici della Presidenza e della Giunta 

regionale e disciplina dei controlli interni”; 

VISTO il Regolamento Regionale n. 1 del 10/02/2021 recante “Ordinamento amministrativo 

della Giunta regionale della Basilicata”, pubblicato sul Bollettino Ufficiale del 10.02.2021 

- Serie speciale e ss.mm.ii.; 

VISTA la D.G.R. n. 750 del 06/10/2021, recante “Modifiche parziali alla DGR n. 219/2021. 

Riapprovazione del documento recante l’organizzazione delle Strutture amministrative 

della Giunta regionale”; 

VISTA la D.G.R. n. 179 del 08/04/2022, ad oggetto: “Regolamento interno della Giunta 

Regionale della Basilicata – Approvazione”, pubblicata sul BUR n. 18 del 16/04/2022; 

VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 380 del 23/05/2024 recante “Circolare 

concernente l’attuazione di “Misure organizzative per la tempestività dei pagamenti in 

attuazione dell’art. 4-bis del decreto-legge 14 febbraio 2023, n.13, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 21 aprile 2023, n. 41 – Approvazione”; 

VISTA la D.G.R. n. 506 del 14/08/2024 avente ad oggetto: “Art. 3 Regolamento 10 febbraio 

2021 n. 1. Conferimento incarichi di Direzione Generale”; 

VISTA la D.G.R. n. 509 del 19/08/2024 avente ad oggetto “Dirigenti regionali a tempo 

indeterminato. Conferimento incarico”; 

VISTA  la D.G.R. n. 578 del 10/10/2024 avente ad oggetto “Approvazione del Regolamento 

regionale “Modifiche agli articoli 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 

24 bis, 24 ter e 26 del regolamento regionale 10 febbraio 2021, n. 1 - Ordinamento 

amministrativo della Giunta regionale della Basilicata”; 

VISTE la D.G.R. n. 315 del 20/06/2025 recante “Art. 5 comma 2 Regolamento 10 febbraio 2021, 

n. 1. Organizzazione delle Strutture amministrative della Giunta regionale”; 

 la D.G.R. n. 316 del 20/06/2025 recante “Art. 3 Regolamento 10 febbraio 2021 n. 1. 

Conferimento incarichi di Direzione Generale”; 
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VISTA la Legge 13/08/2010, n.136, successivamente modificata dal Decreto-legge 12/11/2010, 

n.187, convertito in Legge 17/12/2010, n. 217 recante disposizioni in materia di 

tracciabilità dei flussi finanziari; 

VISTO il regolamento regionale 05 maggio 2022, n. 1 recante “Controlli interni di regolarità 

amministrativa”, pubblicato sul BUR n. 20 del 06/05/2022; 

VISTO il regolamento regionale 21 febbraio 2023, n. 1 recante “Disposizioni operative sul 

sistema dei controlli interni della Regione Basilicata”, pubblicato sul BUR n. 12 del 01 

marzo 2023; 

VISTO il D. Lgs. 14/3/2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 

trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” 

attuativo della legge delega n. 190/2012; 

VISTA la D.G.R. n. 540/2021 avente ad oggetto: “Attuazione degli adempimenti previsti dalla 

normativa per il trattamento dei dati personali regolamento (UE) 2016/679 - 

Ridefinizione modello organizzativo”; 

VISTA la D.G.R. n. 49 del 30/01/2025, recante: “Piano Integrato di Attività e Organizzazione 

(PIAO) per il triennio 2025-2027: approvazione della sottosezione Rischi corruttivi e 

trasparenza” e ss.mm.ii.; 

VISTA la D.G.R. n. 133 del 28/03/2025 avente ad oggetto “Piano Integrato di Attività e 

Organizzazione (P.I.A.O.) 2025-2027 – Approvazione ai sensi dell’art. 6 del Decreto-legge 

9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni, in Legge 6 agosto 2021, n. 113 come 

modificato con Legge 24 febbraio 2023, n. 14 art. 11-bis.”; 

VISTA la L.R. 06.09.2001 n. 34 recante “Nuovo ordinamento contabile della Regione Basilicata”; 

VISTO il D.lgs 23/06/2011, n. 118 (e ss.mm.ii.), recante “Disposizioni in materia di 

armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti 

locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5/05/2009, n. 42”, 

nonché le ulteriori disposizioni integrative e correttive recate dal D. Lgs. n. 126/2014”; 

VISTA la D.G.R. n. 201 del 10/04/2025 recante “Riaccertamento dei residui attivi e passivi al 31 

dicembre 2024, ai sensi dell’art.3, comma 4, del D. Lgs. 118/2011 e conseguente 

variazione del Bilancio di Previsione Finanziario per il triennio 2024/2026.” e ss.mm.ii.; 

VISTA la L.R. 28/04/2025, n. 21, recante: “Legge di Stabilità 2025”; 

VISTA la L.R. 28/04/2025, n. 22, recante: “Bilancio di previsione finanziario per il triennio 2025-

2027”; 

VISTA la D.G.R. n. 217 del 29/04/2025, recante: “Approvazione del Documento Tecnico di 

Accompagnamento al Bilancio di previsione per il triennio 2025-2027” e ss.mm.ii.; 

VISTA la D.G.R. n. 218 del 29/04/2025, recante: “Approvazione del Bilancio finanziario 

gestionale per il triennio 2025-2027” e ss.mm.ii.; 

VISTA la D.G.R. n. 321 del 27/06/2025 recante “Prima variazione al bilancio di previsione 

2025/2027, ai sensi dell'art. 51 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”; 
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 la D.G.R. n. 439 del 23/07/2025 recante “Seconda variazione al bilancio di previsione 

2025/2027, ai sensi dell'art. 51 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”; 

 la D.G.R. n. 495 del 13/08/2025 recante “Terza variazione al bilancio di previsione 

2025/2027, ai sensi dell'art. 51 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”;  

 la D.G.R. n. 583 del 03/10/2025 recante “Quarta variazione al bilancio di previsione 

2025/2027, ai sensi dell'art. 51 del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.”; 

VISTO l decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 recante “Codice dei contratti pubblici in 

attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in 

materia di contratti pubblici”, nel seguito anche Codice dei contratti pubblici; 

VISTO il decreto legislativo 31 dicembre 2024, n. 209 recante “Disposizioni integrative e 

correttive al codice dei contratti pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 

36”; 

VISTA la Legge regionale 15 febbraio 2010 n. 24 recante “Normativa sugli appalti per il rispetto 

della clausola sociale”; 

RICHIAMATI  i seguenti atti: 

 La Determinazione Dirigenziale n. 16BJ.2022/D.00525 del 28/09/2022 avente ad 

oggetto “Determinazione Dirigenziale n. 16BJ.2022/D.00094 del 29/04/2022 

avente ad oggetto: Gara telematica mediante procedura aperta per 

l’acquisizione di “Soluzioni e Servizi Avanzati a Supporto dell’Agenda Digitale” - 

Sentenza del Consiglio di Stato n. 08744/2021Reg.Prov.Col del 31/12/2021 – nei 

giudizi nn. 01669/2021 e 03862/2021Reg.Ric. Presa d’atto dell’aggiudicazione 

efficace ai sensi e per gli effetti dell’art. 32, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i., giusto verbale del giorno 12/04/2022 dell’Ufficio Appalti di Servizi e 

Forniture della SUA-RB. Codice CUP: G31H18000040008 - Codice CIG è 

7883739B39 - Sistemazione contabile”; 

 il contratto sottoscritto in data 05/05/2022 (Rep. n. 1151 del 05/05/2022) - tra 

la Regione Basilicata e il RTI così composto: Datacontact s.r.l. (Mandataria) - Via 

Lazazzera n. 1, 75100 Matera – P.IVA 01037060777; Lucana Sistemi s.r.l. 

(Mandante) - zona Industriale La Martella, III Traversa G.B. Pirelli sn – 75100 

Matera - P.IVA 00315930776;Cooperativa EDP LA Traccia (Mandante) - Recinto II 

Fiorentini,10 - 75100 Matera - P.IVA 00317370773, per l’importo di € 

12.711.639,94 oltre IVA, pari a € 2.796.560,79 per un totale di € 15.508.200,73 

della durata di 24 a far data dal 01/06/2022; 

 la Determinazione Dirigenziale dell’Ufficio Speciale per l’Amministrazione 

Digitale n. 16BJ.2024. D.00515 del 28/05/2024 avente ad oggetto: acquisizione 

di “Soluzioni e Servizi Avanzati a Supporto dell’Agenda Digitale” - Contratto rep. 

n. 1151 del 05/05/2022 - Ripetizione di dei servizi ai sensi dell’art. 63, comma 5, 

del D.lgs. n. 50/2016 dal 01/06/2024 al 31/05/2026. Codice CIG B1A1F38951 - 

Codice CUP G31H24000040003 ; 

 il contratto Rep. n. 1963 del 10/06/2024, per l’importo di € 12.711.639,94 oltre 

IVA, pari a € 2.796.560,79 per un totale di € 15.508.200,73 della durata di 24 a 
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far data dal 01/06/2024, sottoscritto tra la Regione Basilicata e il RTI così 

composto: Datacontact s.r.l. (Mandataria) - Via Lazazzera n. 1, 75100 Matera – 

P.IVA 01037060777; Lucana Sistemi s.r.l. (Mandante) - zona Industriale La 

Martella, III Traversa G.B. Pirelli sn – 75100 Matera - P.IVA 

00315930776;Cooperativa EDP LA Traccia (Mandante) - Recinto II Fiorentini,10 - 

75100 Matera - P.IVA 00317370773, per l’importo di € 12.711.639,94 pari a € 

2.796.560,79 per un totale di € 15.508.200,73 della durata di 24 a far data dal 

01/06/2024; 

DATO ATTO  che le attività progettuali sono attualmente in corso e proseguiranno fino al 31 maggio 

2026, in linea con la naturale scadenza del contratto Rep. n. 1963 del 10/06/2024, e che, 

trattandosi di un servizio di pubblica utilità, risulta necessario assicurarne la continuità 

operativa; 

CONSIDERATO che il Centro Servizi della Regione Basilicata (CSB), si configura da tempo come una 

struttura strategica per favorire la comunicazione istituzionale e l’accesso ai servizi da 

parte di cittadini e imprese, contribuendo in modo significativo all’innovazione dei 

processi amministrativi della Pubblica Amministrazione; 

 che sono attualmente in corso le fasi di implementazione, sull’intera Pubblica 

Amministrazione regionale, delle infrastrutture fisiche, delle piattaforme abilitanti e dei 

servizi applicativi previsti dalla strategia digitale regionale e nazionale e che tali attività 

coinvolgono pienamente tutto il personale del CSB, impegnato nel supporto 

all’attuazione dell’Agenda Digitale; 

CONSIDERATA la chiara diversità dei due servizi oggetto dell’appalto che, peraltro, afferiscono a due 

diverse direzioni regionali (la Direzione Generale Salute e Politiche della persona, per 

tutta la parte di gestione del CUP e contact center, e la Direzione Generale 

Amministrazione Digitale, per tutta la parte di supporto all’agenda digitale), servizi 

finanziati anche da due fondi di finanziamento distinti e separati,  

DATO ATTO che  l’amministrazione regionale ha inteso dividere l’originario appalto unitario in due distinti 

appalti ognuno gestito dalle direzioni di riferimento. 

 Questo appalto fa riferimento solo ai servizi di supporto ai processi di innovazione e 

all’agenda digitale di Basilicata.  

RILEVATA l’esigenza di assicurare, mediante il supporto operativo e l’assistenza specialistica del 

CSB, l’erogazione di servizi innovativi a sostegno dell’attuazione dell’Agenda Digitale; 

RAVVISATA la necessità di acquisire, mediante una nuova procedura di gara ad evidenza pubblica, 

nel rispetto della normativa vigente in materia di appalti pubblici, le prestazioni 

specialistiche necessarie a garantire lo sviluppo di soluzioni tecnologiche a supporto dei 

processi di digitalizzazione e innovazione della Pubblica Amministrazione, con 

particolare riferimento all’attuazione dell’Agenda Digitale; 

RITENUTO necessario procedere all’indizione di una nuova gara ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. 

36/2023 del codice dei contratti pubblici, per assicurare la fornitura dei servizi di che 

trattasi; 
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VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 164 del 02/03/2017 avente ad oggetto “Direttiva 

per la tenuta dei rapporti tra gli uffici del Dipartimento Stazione Unica Appaltante – 

Regione Basilicata e gli uffici del Consiglio e degli altri Dipartimenti della Giunta nello 

svolgimento delle attività del Dipartimento SUA-RB ex comma 1 dell’art. 32 L.R. 18/2013 

e ss. mm. ii. Ed ex combinato disposto art. 9 del DL 66/2014 convertito, con 

modificazioni, nella L. 89/2014 e 3 co. Dell’art. 10 della L.R. 26/2014 e ss. mm. ii.; 

VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 713 del 20/10/2020 “Prime misure organizzative 

per la semplificazione delle procedure di affidamento dei contratti pubblici di 

competenza del Dipartimento Stazione Unica Appaltante della Regione Basilicata”; 

VISTA la nota prot. n. 0233865/31BB del 30/09/2025 con la quale l’Ufficio Amministrazione 

Digitale ha manifestato alla Direzione Generale Salute e Politiche della Persona Stazione 

Unica Appaltante l’esigenza di procedere all’acquisizione dei servizi di supporto 

all’Agenda Digitale, stante le scadenza del contratto in corso in data 31/05/2026; 

PRESO ATTO dell’allegato verbale della Conferenza di servizi del 18/11/2025, con la quale è stata 

approvata la documentazione di gara relativa all’appalto denominato “Soluzioni e servizi 

avanzati a supporto dell’Agenda Digitale della Regione Basilicata” di seguito elencata: 

 Relazione tecnico-illustrativa; 

 Capitolato Tecnico;  

 Schema di contratto; 

 Schema offerta economica; 

 Griglia di valutazione delle offerte; 

DI DARE ATTO che, per ragioni di riservatezza connesse alla documentazione tecnica di gara, i 

documenti non sono allegati materialmente al presente atto e sono conservati agli atti 

dell’ufficio Amministrazione Digitale; 

RITENUTO  quindi di dover adottare la decisione a contrarre ai sensi dell’art. 17 del D.lgs. 36/2023 

per l’affidamento per l’acquisizione di “Soluzioni e servizi avanzati a supporto 

dell’Agenda Digitale”, incaricando la successiva indizione e pubblicazione della gara la 

Direzione Generale Stazione Unica Appaltante, ai sensi della D.G.R. n. 164 del 

02/03/2017, mediante procedura aperta ai sensi dell'art. 71 del D.lgs. 36/2023, da 

aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata 

sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, di cui all’art. 108, comma 1, del D. Lgs 

36/2023; 

DATO ATTO  che la gara prevede una durata ordinaria di 2 anni, prorogabili per ulteriori 2 anni ex art. 

120 comma 10 del D. Lgs. 36/2023, nonché la possibilità di attivazione del quinto 

d’obbligo e di servizi complementari ex art. 76, comma 6 del D. Lgs. n. 36/2023, fermo 

restando la disponibilità delle necessarie risorse; 

VISTO il quadro complessivo dell’appalto: 
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CONSIDERATO che l’importo stimato a base d’asta pari a € 6.528.448,00 al netto dell’IVA, e 

comprensivo di € 10.000,00 per oneri della sicurezza non soggetto a ribasso; 

DATO ATTO che il valore del contratto, rilevante ai fini del rispetto delle soglie comunitarie di cui 

all’art. 14 del D.lgs. n. 36/2023 e successive modifiche e integrazioni, è stato stimato in € 

8.194.660,42 € IVA inclusa e trova copertura finanziaria sul capitolo di spesa U06077 

“Spese per il supporto all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, Missione 01, 

Programma 08) del Bilancio regionale pluriennale, che presentano la necessaria 

disponibilità; 

RITENUTO pertanto, di dover procedere alle seguenti operazioni contabili 

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a 2.000.000,00 € (IVA inclusa) sul 

capitolo U06077 “Spese per il supporto all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, 

Missione 01, Programma 08) a valere sull’esercizio finanziario 2026 del bilancio 

regionale, che presenta la necessaria disponibilità; 

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a 6.194.660,42 € (IVA inclusa) sul 

capitolo U06077 “Spese per il supporto all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, 

Missione 01, Programma 08) a valere sull’esercizio finanziario 2027 del bilancio 

regionale, che presenta la necessaria disponibilità; 

RITENUTO  di nominare responsabile unico del progetto, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n 36/2023, il 

funzionario dell’Ufficio Amministrazione Digitale della Regione Basilicata, Ing. Salvatore 

Panzanaro e demandare a provvedimenti successivi la costituzione del gruppo di lavoro 

ex art. 45 d.lgs. 36/2023; 
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DATO ATTO  che il Codice Unico di Progetto assegnato all’intervento è: G49I25002100009. 

 

DETERMINA 

 

1. che le premesse sono parte integrante e sostanziale del presente atto; 

2. di prendere atto dell’allegato verbale della Conferenza di servizi del 18/11/2025, con la quale è stata 

approvata la documentazione di gara relativa all’appalto denominato “Soluzioni e servizi avanzati a 

supporto dell’Agenda Digitale della Regione Basilicata” di seguito elencata, non materialmente allegata 

al presente atto per ragioni di riservatezza connesse alla documentazione tecnica di gara: 

 Relazione tecnico-illustrativa; 

 Capitolato Tecnico;  

 Schema di contratto; 

 Schema offerta economica; 

 Griglia di valutazione delle offerte 

3. di procedere ai sensi dell'art. 71 del D.lgs. 36/2023 e con il criterio dell'offerta economicamente più 

vantaggiosa, ai sensi dell'art. 108, comma 1, del D.lgs. 36/2023 all’indizione della gara denominata 

“Soluzioni e servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale della Regione Basilicata”; 

4. di nominare responsabile unico del progetto, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n 36/2023, il funzionario 

dell’Ufficio Amministrazione Digitale della Regione Basilicata, Ing. Salvatore Panzanaro e demandare a 

provvedimenti successivi la costituzione del gruppo di lavoro ex art. 45 d.lgs. 36/2023; 

5. di dare atto che l’importo stimato a base d’asta pari a € 6.528.448,00 al netto dell’IVA, e comprensivo 

di € 10.000,00 per oneri della sicurezza non soggetto a ribasso; 

6. di dare atto che il valore del contratto, rilevante ai fini del rispetto delle soglie comunitarie di cui 

all’art. 14 del D.lgs. n. 36/2023 e successive modifiche e integrazioni, è stato stimato in € 8.194.660,42 

€ IVA inclusa e trova copertura finanziaria sul capitolo di spesa U06077 “Spese per il supporto 

all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, Missione 01, Programma 08) del Bilancio regionale 

pluriennale, che presentano la necessaria disponibilità; 

7. di dover procedere alle seguenti operazioni contabili: 

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a 2.000.000,00 € (IVA inclusa) sul capitolo 

U06077 “Spese per il supporto all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, Missione 01, 

Programma 08) a valere sull’esercizio finanziario 2026 del bilancio regionale, che presenta 

la necessaria disponibilità; 

 registrazione della prenotazione d’impegno pari a 6.194.660,42 € (IVA inclusa) sul capitolo 

U06077 “Spese per il supporto all’Agenda Digitale” - (PCF U.1.03.02.19.000, Missione 01, 

Programma 08) a valere sull’esercizio finanziario 2027 del bilancio regionale, che presenta 

la necessaria disponibilità; 
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8. di trasmettere la presente Determinazione a contrarre alla Direzione Generale Stazione Unica 

Appaltante a cui è demandata l'indizione della procedura di gara e i successivi adempimenti previsti 

dalla legge; 

9. pubblicare la presente determinazione, per oggetto, sul BUR di Basilicata. 

 

 

 

 

 
 

 

Salvatore Panzanaro Emilia Piemontese
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Procedura aperta ai sensi dell' art. 71 del D.lgs. 36/2023 per l’acquisizione di “Soluzioni e Servizi Avanzati a Supporto dell’Agenda
Digitale” periodo 2026-2028. Determinazione a contrarre. Codice CUP G49I25002100009.

Michele Busciolano


