
 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 

Tabella 10.1 
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N
ot

e 

1 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 Team Leader 17/10/2003 09/12/2024 7 17.730,38 €   

2 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

28/10/2009 09/12/2024 6 16.840,79 €   

3 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/01/2012 10/06/2025 5 22.129,38 €   

4 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 Team Leader 01/01/2012 09/12/2024 5 22.687,86 €   

5 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/01/2012 10/06/2025 5 16.597,04 €   

6 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/01/2012 24/07/2023 5 16.597,04 € 

Legge 
68/99 

7 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/01/2012 09/12/2024 5 16.597,04 €   

8 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/01/2012 24/07/2023 5 22.129,38 € Art. 18 

9 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/03/2012 09/12/2024 6 23.317,06 €   

10 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/04/2012 24/07/2023 5 22.129,38 € Art. 18 

11 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

21/05/2014 09/12/2024 4 16.445,23 €   

12 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

10/06/2014 09/12/2024 4 16.445,23 €   

13 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

08/07/2014 10/06/2025 4 16.445,23 €   

14 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 53% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

10/07/2014 10/06/2025 4 11.511,66 € Legge 
68/99 



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 
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N
ot

e 

15 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/09/2014 24/07/2023 4 16.445,23 € Legge 
68/99 

16 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

02/02/2017 10/06/2025 3 21.724,43 €   

17 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

09/02/2017 10/06/2025 3 21.724,43 €   

18 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

03/07/2018 10/06/2025 2 16.199,72 €   

19 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

15/11/2018 09/12/2024 3 21.802,04 €   

20 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

03/06/2019 09/12/2024 2 16.199,72 €   

21 CSB 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 70% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 Back Office CSB 01/10/2018 01/08/2025 3 15.261,43 €   

22 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 07/09/2021 09/12/2024 2 16.199,72 €   

23 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 22/02/2022 10/06/2025 2 21.599,63 €   

24 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 17.488,19 € 

Legge 
68/99 

25 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 24.006,58 €   

26 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.317,58 €   

27 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.439,65 €   

28 CUP/C
SB 

Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

4 Formatore 01/06/2022 01/06/2022 7 26.826,41 €   

29 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.439,65 €   



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 
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N
ot

e 

30 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.403,17 €   

31 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.439,65 €   

32 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
4 Team Leader 01/06/2022 01/06/2022 7 25.794,21 €   

33 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 23.439,65 €   

34 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

35 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

36 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 4 16.723,40 € Art. 18 

37 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.439,65 €   

38 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 24.006,58 €   

39 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 6 17.176,58 € 
Legge 
68/99 

40 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

41 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

42 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

43 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 6 22.902,10 €   



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 
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N
ot

e 

44 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.355,28 €   

45 
CUP/C
SB 

Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
5 Project Manager 01/06/2022 01/06/2022 7 28.217,41 €   

46 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

47 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.355,28 €   

48 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.855,52 €   

49 CSB 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
4 Back Office CSB 01/06/2022 01/06/2022 7 24.991,85 €   

50 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.579,74 €   

51 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 23.317,58 €   

52 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 24.006,58 €   

53 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 23.544,17 €   

54 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 01/06/2022 01/06/2022 7 17.403,17 €   

55 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 23.317,58 €   

56 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 7 17.488,19 € Legge 
68/99 

57 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 4 22.297,86 € Legge 
68/99 

58 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 50% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

01/06/2022 01/06/2022 3 10.997,87 €   



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 
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59 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 60% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

26/05/2023 25/05/2022 1 12.791,77 €   

60 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 60% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

26/05/2023 25/05/2022 1 12.791,77 €   

61 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 60% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

26/05/2023 25/05/2022 1 12.791,77 €   

62 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Determinato 

Part Time 50% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

03/06/2024 03/06/2024 1 10.684,70 €   

63 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Determinato 

Part Time 50% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

03/06/2024 03/06/2024 1 10.684,70 €   

64 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Determinato 

Part Time 50% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

03/06/2024 03/06/2024 1 10.684,70 €   

65 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

05/09/2022 05/09/2022 1 16.043,56 €   

66 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 22/03/2010 01/06/2022 7 17.403,10 €   

67 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 22/03/2010 01/06/2022 7 17.403,10 €   

68 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
Telefonico 05/09/2022 05/09/2022 1 16.043,56 €   

69 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 4 

Back Office 
CUP 01/06/2010 01/06/2022 7 24.991,85 €   

70 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

04/02/2013 01/06/2022 6 17.141,70 €   

71 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 23.439,65 €   

72 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.658,03 €   

73 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

21/01/2013 01/06/2022 6 22.878,86 €   



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 
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74 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.658,03 €   

75 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.403,10 €   

76 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 24.006,58 €   

77 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 23.544,17 €   

78 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
Telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.658,03 €   

79 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
telefonico 

21/01/2013 01/06/2022 6 22.893,00 €   

80 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.579,74 €   

81 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 50% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
telefonico 

03/06/2024 03/06/2024 0 9.681,23 €   

82 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
telefonico 

22/03/2010 04/06/2022 7 17.403,17 €   

83 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
telefonico 22/03/2010 01/06/2022 7 23.355,28 €   

84 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Full Time 100% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
telefonico 22/03/2010 01/06/2022 7 24.006,58 €   

85 CUP Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% CCNL 
Telecomunicazioni 

3 Consulente 
telefonico 

22/03/2010 01/06/2022 7 17.579,74 €   

86 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Full Time 100% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
4 

Back Office 
CUP 

22/03/2010 01/06/2022 7 25.001,47 €   

87 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 75% 
CCNL 

Telecomunicazioni 
3 

Consulente 
telefonico 

26/03/2010 01/06/2022 7 17.403,17 €   



 
 

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
Lotto n. 2 - Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l’assistenza degli utenti che accedono ai servizi 

online 

 

A
re

a 
im

pi
eg

o 
ne

ll'
ap

pa
lt

o 

Se
di

 R
TI

 o
 U

ff
ic

i R
eg

io
na

li 

Si
to

 d
i i

m
pi

eg
o 

o 
U

ff
ic

io
 

R
eg

io
na

le
 

Ti
po

lo
gi

a 
di

 c
on

tr
at

to
 d

i 
la

vo
ro

 

O
ra

ri
o 

di
 la

vo
ro

 

FT
E 

co
rr

is
po

nd
en

te
 

Ti
po

 C
C

N
L 

di
 ri

fe
ri

m
en

to
 

In
qu

ad
ra

m
en

to
 (l

iv
el

lo
) 

C
la

ss
ifi

ca
zi

on
e 

P
ro

fe
ss

io
na

le
 

D
at

a 
di

 A
ss

un
zi

on
e 

(g
g/

m
m

/a
aa

a)
 

D
at

a 
in

iz
io

 im
pi

eg
o 

ne
ll’

ap
pa

lt
o 

(g
g/

m
m

/a
aa

a)
 

Sc
at

ti
 d

i a
nz

ia
ni

tà
 

R
et

ri
bu

zi
on

e 
an

nu
a 

lo
rd

a 
(r

if.
 c

on
tr

at
ta

zi
on

e 
co

lle
tt

iv
a 

di
 1

° e
 2

° l
iv

el
lo

) i
n 

co
er

en
za

 c
on

 q
ua

nt
o 

ri
po

rt
at

o 
ne

i p
un

ti
 “

O
ra

ri
o 

di
 la

vo
ro

”
. A

nn
o 

20
25

 

N
ot

e 

88 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 50% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
telefonico 03/06/2024 03/06/2024 0 9.681,23 €   

89 CUP 
Sedi Operative 
RTI 

Potenza - Via 
Tora,23 

Tempo 
Indeterminato Part Time 75% 

CCNL 
Telecomunicazioni 3 

Consulente 
telefonico 05/09/2022 05/09/2022 1 16.043,63 €   

90 CUP Sedi Operative 
RTI 

Matera - Via R. 
Lazazzera,1 

Tempo 
Indeterminato 

Part Time 88% CCNL 
Telecomunicazioni 

5 team Leader 01/01/2025 01/01/2025 0 28.878,05 €   

 


